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ANS afirma n&o haver elementos suficientes para
Investigar Hapvida

25/01/2024

O diretor-presidente da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), Paulo Rebello, disse que ndo ha elementos que
levem a necessidade de abrir investigacdo ou mesmo de cogitar uma direcéo técnica na operadora de planos de salide
Hapvida NotreDame.

Diwvulgagéo

Segundo ele, osindicadores de reclamagdes contra a operadora ndo se
encontram em um patamar que demande intervencdo. A indicacdo de um
diretor técnico sb ocorre quando “haum colapso no atendimento dos
beneficiérios, o que nédo é o caso em questao”, disse Rabello em
entrevistaao jornal O Estado de S. Paulo.

Direcéo técnica é o acompanhamento in loco feito por um agente
apontado pela ANS de fatores que possam afetar a assisténcia prestada
aos beneficiérios. A agénciareguladora, no entanto, ndo faz intervencdo |
na gestdo: sua atuagdo consiste em analisar informagdes e definir metas
para a operadora.

O diretor-presidente da agéncia também disse que, em reunido com
representantes da companhia, naterca-feira (23/1), foi esclarecido que a =
empresa tem entrado com 0s recursos cabiveis nos casos de liminares — .
referentes a procedimentos ndo incluidos no rol da ANS.

Hapvida ndo correrisco de intervencdo, de acordo coma
Rabello disse ainda ser necessario considerar que a alta de reclamagdes ANS
foi influenciada por fatores como 0 aumento no nimero de beneficiarios
de planos de salide em anos recentes; a demanda reprimida em razéo da
pandemia de Covid-19; e alei federal (14.454/22) que estabeleceu que o rol de procedimentos da ANS é exemplificativo
(o que fez com gue 0 nimero de tratamentos cobertos pel os planos tivesse uma alta expressiva).

Mesmo com o aumento das queixas, a Hapvida NotreDame ndo esta no patamar que leve a medidas como a suspenséo da
venda de planos de salide da empresa. “A gente tem acompanhado um crescimento do nimero dessas reclamaces. Elas
ndo chegaram num patamar de permanecer no grau alto a ponto de suspender a comercializacdo desses produtos’, disse
Rabello ao Estadéao.

Ao jornal, aHapvida NotreDame disse estar em “relagdo constante com a ANS’ e também estar a disposi¢do para
esclarecimentos. A reunido daterca-feira, afirmou a companhia, foi um sinal de “comprometimento com a
sustentabilidade do setor e 0 atendimento de qualidade” aos beneficiarios.
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