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Entidade aponta aumento de 66% de noticias-crimese
acoes de planos de saude em 2023

29/01/2024

Um levantamento da Federac&o Nacional de Salde Suplementar (FenaSalde) aponta que, nos Ultimos 5 anos, as
associadas da entidade abriram mais de 4 mil noticias-crime e agdes civeis contra fraudadores de planos médicos e
odontol 6gicos no pais. S6 em 2023 foram 2.042 casos, 0 que significa um aumento de 66% em comparacdo ao ano
anterior.

Reprodugéo
A FenaSalde representa 13 grupos de operadoras de planos e seguros
privados de assisténcia a salide e planos exclusivamente odontol 4gicos. r'

VeraValente, diretora-executiva da entidade, destaca que esse
enfrentamento tem se intensificado e sido fundamental para garantir a
sustentabilidade do setor.

“As préticas fraudulentas comprometem a operacdo dos planos de salide
e causam impactos financeiros expressivos, exigindo esforcos continuos
para preservar aintegridade e confianca no setor. Sabemos que a maior
parte dos usuérios e prestadores sdo integros, e nosso intuito é continuar
convocando a sociedade para se aliar ands no combate as fraudes. Além Dados revelam um aumento de 10 vezes no nimero de
das acoes de comuni cacao, as operadoras Iangam m3o de todas as noticias-crime e acdes civeis entre 2019 e 2023
ferramentas e agdes necessarias parainvestigar e coibir essas praticas

prejudiciais paratodos’, afirma a executiva.

Os dados revelam um aumento de 10 vezes no nimero de noticias-crime e agdes civels entre 2019 e 2023. Na avaliacéo
da entidade, o problema acentuou-se principalmente a partir da pandemia, impulsionado pela digitalizac&o, sendo os
reembol sos uma porta significativa para essas préticas. A realizagdo de fraude em salide € caracterizada crime e pode ter
uma série de consequéncias, desde o descredenciamento do prestador, passando pela demisso do beneficiario em caso de
fraude contra plano corporativo, até a prisao por estelionato e lavagem de dinheiro.

As principais fraudes incluem o uso de dados pessoais de terceiros para pedidos de reembol so por procedimentos néo
realizados; 0 empréstimo da carteirinha entre usuérios dos planos; o fracionamento de recibos para obter um reembol so

total mais alto; prestacdo de informacdes fal sas na contratacéo do plano, bem como falsificaco do estado clinico do
paciente; além de golpes virtuais.
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