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Uber deveindenizar motorista expulsa sem
oportunidade de defesa

01/07/2024

Se uma denuincia ndo for formalmente comprovada, ela ndo pode sustentar a conclusdo de que houve irregul aridade.

Reprodugéo

Esse entendimento foi adotado pelajuiza Diva Maria Barros, do 13°
Juizado Especia Civel e das Relagbes de Consumo de S&o L uis, para
condenar a Uber areativar o cadastro de uma motorista e indenizé&-laem
R$ 5 mil por danos morais.

Conforme a sentenca, a empresa teria cancelado, em 11 de julho de
2023, o cadastro da motorista sob alegacdo de condutaimpropria, apos
supostas denuncias de usuarios.

A motorista, autora da agdo, narrou que teve a conta suspensa sem
qualquer aviso prévio ou direito ao contraditorio.

Na contestacdo, a Uber afirmou que a reclamante sofreu dentincias sobre

Motorista néo pode contestar dentincia de diregéo perigosa ~ Sua conduta durante os deslocamentos, tais como dirego perigosa e que,
até, teria dormido ao volante, o que vai em desconformidade com as
Diretrizes da Comunidade Uber e Termos Gerais de Uso.

A juiza, no entanto, considerou que a empresa deveriater aberto espaco para contestagcdo das dentincias, dando
oportunidade para a motorista se defender.

“Em andlise a0 processo, verifico assistir parcial razdo a autora na demanda. A suspensdo foi sumaria, sem direito ao
contraditério e aampla defesa’, afirmou.

“A demandada encaminhou notificacBes para gjustes de conduta, mas ndo procedimento para a apresentacdo de
contestacao/defesa (...) Nao ha noticia de verdadeira apuracéo das denlincias e ndo se sabe hem mesmo se elas
procedem”, disse, na sentenca.

Paraajuiza, se adenunciando foi forma mente comprovada, o fato ndo pode servir de precedente parafirmar conduta
desabonadora da autora.

“E agui ndo esta se isentando a motorista de qualquer responsabilidade. Obviamente que a UBER tem todo o direito de
escol her seus colaboradores, pois ndo ha vinculo empregaticio firmado entre as partes, porém, a suspenso tem que ser
motivada e cal cada em fatos concretos e devidamente comprovados.”

Por fim, ajuiza ressaltou que as dendincias sdo sérias e graves, pois colocam em risco a vida e seguranca do passageiro
usuario. “Pelas provas anexadas ao processo, observou-se claramente que a Uber deu voz as dendincias, mas néo ofertou a
possibilidade de contraditério a acusada, autora da agéo Assim, a versdo apresentada pela Uber de que a Autora
descumpriu as Diretrizes da Comunidade Uber e Termos Gerais de Uso ndo se sustentam, ndo existindo razéo para o seu
desligamento”, finalizou. Com informacdes da Corregedoria-Geral da Justica do Maranh&o.
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