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Teoria do desvio produti vo
descaso de concessionari a

fal so

A teoria do desvio produtivo do consumidor €é aplicav
empresa deixe de resolver um problema de cobranca in
de reclamacdes do cliente. A tese prevé que o tempo
probl emas causados por maus fornecedores gera dano i
Com base nisso, a 262 Camar a
Tribunal de Justica de Sado Pa
concessionaria de energia el é
mi | um consumidor prejudicado
O autor da acéo el atou que,
boleto da concessionaria venc
2023, o val R$ 75,93, d
trouxeram avisos de débitos pen

Consumi dor teve apelo a
O cliente chegou a ir uas Vveze Camara de Direito Priv
concessionéari a envi o compr ov por
mai | , até receber, contudo, uma ameaca de corte da
energi a
Dada a inércia da empresa, ele ainda quitou duas vez
consumi dor e viu entadao envolvido em uma dinéamica d
Em primeiro grau, a Justica acatou apenas a inexigihb
2023. Foi negado, contudo, a restituicdao simples ou
pagamento de indenizac¢cao por danos morais pela conc
pagamento de 29/ 30 das custas e honorarios advocatic
Ja a 262 Céamara de Direito Privado do TJ-SP apontou,
do consumidor, a responsabilidade da concessionari a
consumada, uma vez que o boleto fals trazia dados p
cliente, o que deveria estar sob o0os cuidados da empr
O ac6rdao do tribunal também destacou que o document
parecido ao da empresa, nhao sendo exigivel da i ti ma
cliente buscou a resolucao
“Ndo héd como ignorar o descaso da ré com as reclamagc
consumidor , ao deixar de resolver o problema da cobr
escreveu o relator, o desembargador Carl os Dias Mottt
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Al ém da inexigibilidade do débito de junho de 2023,
75,93 ao consumidor, e ndao em dobro, dada a ausénci a
determinada a indenizacao de R$ 5 mil para compensar
30 mil, o que ele pedia inicialmente e foi compreend
principios de razoabilidade e da proporcionalidade.
O aco6rdadao também estabeleceu que a empresa vai arcar

com os honorarios advocaticios fixados em 20% do val
arbitramento por equidade”.

Atuou na causa Mo gackvodadwal hho Bati st a

Cligaquipara |l er o aco6rdéao
Processo 1006073-46.2023.8.26.0266
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