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Consumidor queimputou crime a empresa € condenado
a pagar indenizacao

11/07/2024

O artigo 5° da Constituicdo Federal estabelece que sdo inviolaveis aintimidade, a vida privada, a honra e aimagem das
pessoas. A violacdo desses direitos geraindenizacdo por dano moral ou material.

Esse foi o fundamento adotado pelo juizo do Nucleo de Justica 4.0 de Belo Horizonte para condenar um homem a
indenizar por dano moral uma empresa que administra condominios.
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Conforme os autos, o réu utilizou a plataforma Reclame Aqui para se
gueixar dos servicos da empresa e imputar crime aos seus profissionais.
Ele escreveu: “Esta empresa abusa do poder econémico, ndo notifica o
cliente e conta com equipe formada a fim de ludibriar e roubar o
morador.”

Na acdo, a empresa sustenta que a publicacdo provocou abalo em sua
imagem e pede a sua remoc&o, além de indenizagdo por danos morais.

A sentenca elaborada pelo juiz leigo Gustavo Morais Bernardes — e
assinada pelo juiz de Direito Gustavo Cémara Corte Real — aponta que
é fato incontroverso arealizacdo de publicacéo em desfavor da empresa,
jaque atribui a companhia conduta profissional e social reprovavel.

“ Acerca da extensdo da obrigacéo de fazer, deve ser efetuada a exclusdo Consumidor ter& que indenizar por imputar crime a empresa
da publicac&o veiculada em desfavor daregquerente. Acerca dos danos em reclamag&o na internet

morais, é sabido que o reconhecimento de sua ocorréncia depende da

demonstragdo de efetiva repercussdo negativa do ilicito sobre a esferada

imagem da suposta vitima”, diz trecho da decisdo.

Além daremocao da publicacdo, o magistrado determinou pagamento de R$ 1 mil (devidamente corrigido) atitulo de
indenizacdo por danos morais.

O escritério Car neir o Advogados representou a empresa.
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