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N&o é possivel obrigar plataforma a excluir anuncios que
violam ter mos de uso

Salvo nas excecgdes previstas em lei, os provedores de aplicaces ndo tém a obrigacéo de excluir publicacbes feitas por
terceiros em suas paginas por violagdo aos termos de uso devido a existéncia de requerimento extrgjudicial.
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Essa conclusdo é da 32 Turma do Superior Tribunal de Justica, que deu
provimento ao recurso especia da plataformaMercado Livre para
desobrigé-la a excluir antincios de venda de colches sem certificacéo do
Inmetro.

A exclusfo foi pedida por uma empresa que também comercializa
colch@es. Ela enviou notificagbes extrajudiciais ao Mercado Livre
informando que a venda de produtos sem certificaco viola os termos e
condic¢des gerais de uso do site.

Como o Mercado Livre nadafez, a empresa entrou com acdo e obteve
decisdo favorével no Tribunal de Justica do Paran& A corte entendeu
gue o site se propde a criar ambiente seguro para compradores e que esta
ferindo essa | egitima expectativa.

Empresa que vende colchdes pediu exclusio de antincios de
produtos de concorrentes sem certificagéo Ao STJ, aplataforma apontou que a remogéo de conteido publicado por
terceiros em pégina dainternet somente pode ocorrer mediante ordem
judicial especifica, conforme determinao artigo 19 do Marco Civil da
Internet.

Nao precisa excluir

A 3 Turmado STJ deu razdo a plataforma. Relatora da matéria, aministra Nancy Andrighi apontou que ha apenas duas
excegdes ao artigo 19: aviolagdo adireitos de autor e adivulgacdo de imagens, de videos ou de outros materiais contendo
cenas de nudez ou de atos sexuais de caréter privado.

Isso significa que sites como 0 Mercado Livre ndo tém a obrigacdo de fiscalizar as publicactes efetuadas em suas paginas,
e, salvo excegOes legais, somente podem ser obrigados a excluir determinado contelido apds determinacdo judicial.

“Por setratar de publicacfes ndo ofensivas a direito da personalidade da recorrida, mas alegadamente violadoras dos
termos de uso do site, ja que houve disponibilizagdo de produtos em desconformidade com as regras técnicas, seria
necessario oportunizar aos usuarios, vendedores dos produtos anunciados na plataforma da recorrente, o contraditério
antes da exclusdo dos anincios’, disse arelatora.
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