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Uber deveresponder pela perda de objeto enviado via
servigo Flash

27/07/2024

A juiza Elisabete da Silva Franco, da 5* Vara Empresarial do Rio de Janeiro, decidiu que o aplicativo de transportes Uber
tem responsabilidade pelo extravio ou pela perda de objeto enviado pela modalidade Uber Flash. O servigo permite aos
clientes 0 envio ou recebimento de determinados itens, como documentos e artigos pessoais de pequeno e médio portes.

Reprodugéo

Em tutela de urgéncia concedida a pedido do Ministério Pablico, ajuiza
determinou que a empresa deixasse de aplicar a clausula de nao
indenizar no contrato de prestag&o do servigo Uber Flash, retirando do
item “Termos e Condicdes’ aressalva de exclusdo de sua
responsabilidade em caso de extravio ou perda do objeto.

Além disso, a Uber deveinformar, de forma clara e ostensiva, que a
eventual contratacdo do seguro para protecdo de itens enviados ndo tem
poder de excluir sua responsabilidade perante o consumidor em caso de
extravio ou perda do objeto transportado. Se houver descumprimento da
decisdo, amulta serade R$ 15 mil por dia.

Segundo a julgadora, aisencdo de responsabilidade por eventual perda
do objeto transportado via Uber Flash, sem qualquer tipo de reembolso
ao consumidor, contraria os artigos 25 e 51, |, do Cédigo de Defesado Uber n&o pode se recusar a indenizar por perda ou extravio
Consumidor. Esses dispositivos proibem a estipulacdo contratual que de objeto

exonere o fornecedor da obrigacéo de indenizar, sendo tal clausula

considerada nula de pleno direito.

Além da probabilidade do direito, ajuiza destacou que a demora poderia gerar dano irreversivel aos usuarios do Uber
Flash. “Isto porque hatoda uma col etividade de consumidores exposta a conduta supostamente deficitéria do servigo
fornecido pelaré, ndo havendo qualquer perigo de irreversibilidade dos efeitos da decisdo.” Com informagdes da
assessoria de imprensa do MP-RJ.
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-jul-27/uber-responde-por-perda-de-obj eto-enviado-via-servico-flash-diz-justica-do-rio/
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