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Rede social éresponsabilizada por perfil falso de
Importadora

Uma empresa de tecnol ogia que administra midias sociais deverd indenizar umaimportadora que foi alvo de fraudadores.
Os criminosos usaram uma pagina nainternet para aplicar golpes com falsa oferta de veiculos em nome da empresa que
comercializa patinetes el étricos desde 2019.
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Os anuincios foram descobertos em 2022 e ofereciam veiculos, incluindo
scooters, lesando consumidores.

A 122 Cémara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais manteve
sentenca da Comarca de Belo Horizonte. Nos autos, a empresa de venda
de veiculos argumentou ter sido procurada por 13 vitimas de golpes.

Contudo, as denuincias no canal de reclamagdes disponibilizado pela
plataforma de midia social ndo surtiram efeito e a pagina falsa néo foi
retirada do ar. A importadora, ent&o, registrou boletim de ocorrénciae
gjuizou acdo contra a gestora de midias sociais.

A empresa de tecnologia argumentou que se tratava de liberdade de
expressao e livre manifestagdo de pensamento dos usuérios; que o perfil
Patinetes el étricos eram oferecidos em pagina fraudulenta apontado como danoso ndo violava seus termos de servigo; que era
excessivo o pedido de suspensdo, bloqueio ou desativacdo do perfil
reclamado; e que ndo havia responsabilidade de sua parte, por culpa
exclusiva de terceiro.

48 horas

A juizada 12 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte condenou a empresa aremover o perfil falso de sua plataforma
em um prazo de 48 horas, sob pena de multa diéria de R$ 1 mil, limitada a0 montante méximo de R$ 20 mil, e apagar a
importadoraindenizagdo de R$ 10 mil por danos morais.

A empresa de tecnologia recorreu, alegando que cumpriu a obrigacéo de exclusdo da pagina e ndo incorreu em falha na
prestacéo dos servicos.

Segundo ela, sb poderia ser responsabilizada civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros se, apds
ordem judicial especifica, com indicacdo da URL (endereco eletronico), deixasse de tomar providéncias paratornar
indisponivel o contelido apontado como infringente.

O relator, desembargador Domingos Coelho, manteve a decisdo da 12 Insténcia. Ele ressaltou que a responsavel pela
plataformasocial foi comunicada e notificada diversas vezes sobre a falsidade da pagina criada com nome e dados
aheios.

Contudo, apesar dos pedidos, ndo excluiu nem blogueou os contelidos, 0 que permitiu que eles servissem de modo
temerario aterceiros fraudadores.

O magistrado ponderou que, de fato, a empresa ndo responde pela criagdo do perfil falso nem pelas postagens feitas.
Porém, a partir do momento em que toma ciéncia desses fatos, passa a ter a obrigacéo de impedir alesdo aos direitos dos
internautas.

O desembargador Domingos Coelho avaliou como ingquestionavel o dano moral, pois a autora, pessoa juridicaidénea,
teve seu nome exposto e envolvido, de maneira publica, em vendas fraudul entas.

Segundo ele, ainérciado réu atingiu a credibilidade da empresa, disseminando davidas sobre sua integridade, ofendendo
sua honra e suaimagem.
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Os desembargadores José Augusto Lourengo dos Santos e José Américo Martins da Costa acompanharam o relator. Com
informagdes da assessoria de imprensa do TJ-MG.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-jul-29/rede-social -e-responsabili zada-por-perfil-fal so-de-importadora/
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