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Bancos sdo condenados por refinanciamento enganoso
dedividas na epidemia

Por enganar o consumidor afazer refinanciamento de dividas durante a crise sanitaria da Covid-19, grandes bancos
brasileiros terdo que devolver valores em dobro e pagar dano moral atodos os afetados.
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A condenagéo foi imposta juiz Douglas de Melo Martins, daVarade
Interesses Difusos e Coletivos de S&o Luis (MA), em agdo civil publica
gjuizada pelo Instituto de Defesa Coletiva, Instituto Brasileiro de Estudo
e Defesa das Relagbes de Consumo, Ministério Pablico do Maranhéo e
Defensoria Publica do estado.

Os condenados sdo 0 Banco do Brasil, Ital, Bradesco, Santander e
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban). A decisdo vale paratodo o
pais e atinge contratos a partir de 16 de marco de 2020.

Essas institui¢des fizeram propaganda durante a epidemia anunciando
prorrogacdo do vencimento das dividas de seus clientes por 60 dias. Na
prética, houve um refinanciamento, com incidéncia de juros e outros
encargos legais.

Clientes foram enganados a achar que estavam meramente
prorrogando o pagamento de parcelas A sentenca declarou a nulidade de todos contratos de refinanciamento ou
repactuacéo do saldo devedor que implicaram aumento do valor final do
contrato refinanciado.

Os bancos foram condenados a restituir em dobro os valores que j& foram pagos indevidamente pelos clientes, além de
pagar dano moral de 10% sobre o valor de cada contrato individual, por meio de descontos.

Por fim, o magistrado imp6s condenacéo ao pagamento de danos morais coletivos no valor de R$ 50 milhdes. O montante
serarevertido ao Fundo Estadual de Protecéo dos Direitos Difusos

Enganacéo institucional

Lilian Salgado, presidente do comité técnico do Instituto de Defesa Col etiva, celebrou a condenacao e destacou a
gravidade do caso, ja que as pessoas ndo foram informadas de que a repactuacéo geraria novos juros e o aumento da
dividaoriginal.

“As propagandas dos bancos usavam expressdes como ‘jogar duas parcelas de seu empréstimo parafrente’, ‘ pausar’, e
‘prorrogar’ como se fosse algo a ser feito sem custo. Porém o que estava acontecendo era o refinanciamento do contrato.”

“A sentenca representa ndo sd a melhor qualidade de entrega jurisdicional, na luta contra o superendividamento e
publicidade patol 6gica, mas um verdadeiro marco civilizatorio narelacdo entre bancos e consumidores’, diz Mar cio
Casado, advogado do Instituto Defesa Coletiva.
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