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Visual law: oqueéeoquenaoé

Visual law € 0 uso de imagens e outros recursos visuais para melhor transmitir mensagens na area do direito. Apesar do
seu enorme potencial de aumentar 0 acesso a Justica, o instrumento vem sendo utilizado no meio juridico de forma
equivocada e que foge asuaideiaoriginal. Neste texto, trataremos brevemente do que é e do que ndo é visual law. O
proposito € entender de onde vem e para que serve o ingtituto, para que se reflita sobre o seu uso adequado.

O visual law é uma subarea do legal design, movimento que nasceu entre 2010 e 2015, na Universidade de Stanford, nos
Estados Unidos[1]. O legal design tem por objetivo elaborar produtos e servicos, como sites, propagandas e programas
de computacdo, que facilitem atransmissdo de mensagens juridicas. Ja o visual law, como parte do legal design, é o uso
de recursos visuais com a finalidade de facilitar o entendimento, pelo leigo, de mensagens juridicas escritas.

O propésito maior do visual law € ampliar 0 acesso a Justica, estreitando as relacfes entre o cidadéo e o sistema juridico
[2]. A ideia partiu da percepcdo de que alinguagem juridica é muito especifica e de dificil entendimento, de modo que
muitas vezes o usuario tem dificuldades de utilizar servigos simples, como requisi¢ao de documentos, havegacdo em sites
de érgéos publicos e busca de informagdes sobre processos.

Visando ao objetivo de facilitar o entendimento do cidadéo, o visual law esta na mesma linha do movimento linguagem

simples [3]. Enquanto o “Linguagem Simples’ defende o uso de palavras conhecidas e concretas e de frases curtas [4], o
visual law se utiliza de imagens e recursos graficos, ambos com foco na empatia com o usuario e com vistas aampliar o
acesso a Justica.

O visual law é hoje usado, nos Estados Unidos, em websites de 6rgéos publicos, centrais de atendimento nos féruns (help
desks), cartazes e panfletos que auxiliam o usuario da Justica a entender e encontrar o que procura. O visual law também é
utilizado em sites de escritérios, para melhor divulgar os servigos aos clientes, bem como em contratos, facilitando o
entendimento do leigo que ird assina-lo.

No Brasil, o visual law chegou ha poucos anos e ja esta sendo estudado e utilizado por vérios 6rgaos publicos e empresas.
Ocorre que os operadores do direito, motivados pela novidade e pela facilidade tecnol 6gica, passaram a se utilizar de um
pretenso visual law paraincluir recursos visuais nas pegas processuais de uma forma que, ao nosso ver, desvirtua o
instituto e corresponde a0 seu mau uso.

E verdade que o visual law pode ser usado dentro de processos judiciais,
como jaocorre em sua origem, nos EUA. Naguele pais usa-se em
apresentacOes a0 jUri, em sustentacOes orais e, em situacOes muito
especificas, dentro de peticdes, para substituir uma argumentacdo que
seja melhor explicada visualmente do que por palavras [5]. O que setem
visto no Brasil, contudo, ndo € a substituicéo de palavras ou 0 uso de
recursos visuais parafacilitar a compreensdo dos argumentos juridicos e
sim verdadeiro mau uso do visual law.

Como exemplos do desvirtuamento do visual law podemos citar o uso
indiscriminado de estilos e cores de fontes diferentes dentro do mesmo
texto; uso de folhas coloridas; inclusdo de quadros, QR codes, figurinhas
e fotos, que na verdade s&o parte da prova, no meio do texto da peticéo.

Origem

Ora, como ja esclarecido, o visual law nasceu Estados Unidos €, assim, é

importante que estudemos o instituto aluz do que la ocorre.

Curiosamente, nagquele palis, as cortes tém regras rigidas quanto a

formatacéo das peticdes, especificando cor, tamanho e tipo de fonte, bem como niimero méximo de paginas [6].

O visual law €, sim, la amplamente usado, porém convive com essa rigidez dentro do processo. A maioria das cortes adota

inclusive formulérios no lugar de peticdes para padronizar ainda mais os textos [ 7]. Como se V&, no pais de origem ndo se
admite a liberdade de cores, formas e estilos, pelo simples motivo de isso ndo é visual law.
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E certo que no Brasil n&o existem regrais rigidas que estabel ecam formatagso das peticdes em processos judiciais. 1sso
porque, até pouco tempo atras, o uso de recursos gréficos nem era possivel, ja que as peticoes eram datil ografadas ou até
manuscritas. Hoje, contudo, j& existem propostas de regulamentacéo da forma das pegas processuai s para que se garanta a
celeridade do processo.

Verdade que o tema causa estranheza e muitas vezes repul sa, sob atese de que aformatacéo das pecas é de livre escolha
do profissional. Assim, para que se evite a regulamentacdo, € importante que os operadores do direito reflitam sobre o que
usar e o que ndo usar em suas redacoes.

Para que se decida sobre 0 uso ou ndo dos recursos visuais, antes € preciso entender a origem do visual law, pelo que se
recomenda aleitura de textos a respeito. Apds compreender o instituto, o operador do direito deve refletir sobre dois
aspectos para verificar se 0 uso do recurso visual € ou ndo adequado: a quem se dirige a peticdo e afinalidade daimagem.

Quanto a primeirareflexdo, vale lembrar que as peti¢des juridicas se dirigem ao juiz ou a0 agente administrativo com
poder decisdrio e que estes interlocutores ndo sdo leigos. Relembrando, usa-se o visual law por exemplo em cartazes, sites
ou panfletos em que um 6rgéo publico pretende passar ao cidaddo informagdes de fécil acesso. Justifica-se também o uso
do visual law em apresentaces para o juri leigo, jA que aimagem é mais persuasiva e convence de forma mais rapida do
que palavras|g].

Também é adequado o uso do visual law em sustentacdes orais, quando a matéria é estritamente técnica. Nada disso
ocorre, contudo, namaioria das peti¢cdes administrativas e judiciais. Primeiro, porque elas se dirigem ao julgador e ndo a
um leigo, vez que no Brasil o juri € excegdo. O juiz, por suavez, procura ndo apresentagdes bonitas e coloridas e sm uma
boa argumentagéo, técnica e objetiva.

Quanto as partes, € verdade que elas tém direito de entender o processo, o que também néo justifica o uso de tantas cores,
figuras e fotos. Como ja dito, as peticdes se direcionam ao julgador e ndo tém a funcéo de impressionar o cliente. Parao
bom entendimento da parte, deve o operador do direito usar outro recurso: alinguagem simples. Esta atende néo s6 ao
interesse das partes mas também beneficia o julgador, que de forma mais clara entendera o caso. Ja 0 abuso dos recursos
visuais dentro das peticles, naverdade, ao contrério de facilitar aleitura, cansa o julgador, dificultaa compreensdo do que
realmente esta sendo pedido e, com isso, muitas vezes impede e ndo amplia o acesso a Justica.

Facilitar o entendimento do texto

Quanto afinalidade do uso do recurso visual, reiteramos que o visual law tem por objetivo tornar mais facil o
entendimento do texto. Assim, o uso de imagens é adequado quando facilitar o contar de uma histéria e ndo simplesmente
parailustrar o texto. Toda vez que for necessério muito texto além daimagem, deve-se pensar novamente em quem € o
destinatério da peticao e se aimagem ira acrescentar algo ou apenas aumentar o texto e torna-lo cansativo.

Vaelembrar ainda que a prova documental deve ser juntada em apartado e n&o dentro da peticdo. A insercdo de fotos de
todas as provas dentro da peti¢Zo torna o texto tumultuado, confuso e longo sem necessidade. E inclusive arriscado anexar
aimagem no texto, poisisso pode fazer com que o juiz tenda a pular aimagem eir logo ao texto, desconsiderando o que
seria uma provaimportante [9].

Ademais, a producado da prova documental esta regulamentada no nosso Codigo de Processo Civil, nos artigos 434 e
seguintes, e em nenhum deles ha previsdo de que possa ser 0 documento incluido no corpo das peticdes. Ao contréario: o
caput do artigo 434 diz que a parte incumbe “instruir a peticdo inicial ou a contestagdo com os documentos destinados
aprovar suas alegagdes’, ou sgja, 0s documentos devem ser apresentados em anexo e ndo no corpo dainicia ou da defesa.

Ressalte-se que ndo se esta aqui condenando o visual law. Com 0 avango datecnologia, € inevitédvel o uso deimagense
outros recursos visuais. Hariscos, contudo, do seu mau uso, como por exemplo 0 perigo de uma visdo Unica (sob o
angulo exclusivo de quem tirou afoto) e o risco de se trocar a profundidade do texto pela superficialidade de imagens,
sacrificando a boa argumentacdo [10]. No entanto, apesar dos riscos, existem boas razbes para 0 uso dos recursos visuais,
porém com cautela.

Em breve conclusdo, observamos que o visual law é instrumento importante de acesso a Justica e esta na mesma linha da
linguagem simples. O visual law, contudo, ndo € o mero uso de caracteres especiais, fontes coloridas e imagens dentro das
peticOes. Antes de se utilizar de recursos visuai's em suas pegas juridicas, o operador do direito deve primeiro entender a
finalidade do visual law e refletir se 0 uso é ou ndo adequado no caso concreto.
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N&o se pode simplesmente importar o instituto sem entender 0 que ele de fato representa. Devemos cuidar para que um
bom instrumento n&o se banalize e evitar que 0 seu mau emprego acarrete regulamentagdes restritivas ou até impega 0 seu
uso. Estamos, sim, no inicio de uma nova era tecnol 6gica e cheia de recursos. Contudo, como bons operadores do direito,
€ preciso estudar, observar, e ndo apenas replicar préticas sem entendé-las. Apos entender o que é e 0 que ndo é visual law
, podemos, sim, usar o instrumento. Usar, contudo, com parcimdnia; como tudo na vida.
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