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Operador a detelefonia responde por violagoes
trabalhistas de call center terceirizado

25/06/2024

Uma operadora de telefonia celular tera de responder por multas trabal histas aplicadas a um call center de Belo Horizonte
gue prestava servicos a ela. 1sso porque a 32 Turmado Tribunal Superior do Trabalho decidiu, por unanimidade, que a
empresa é coautora das irregularidades verificadas por auditores fiscais do trabalho no ambiente da terceirizada em
outubro de 2015.

Marcello Casal Jr/Agéncia Brasil

Na ocasido da inspecéo feita pel os auditores, foi constatado o
descumprimento de diversas obrigagdes referentes & seguranca e a salide
no trabalho nas instalacBes da prestadora de servicos, como questdes
ergonémicas e condi¢des sanitérias. A fiscalizacdo ainda aplicou
diversas multas administrativas também a operadora, considerando a
terceirizacdo do servico.

A empresa gjuizou uma agdo em maio de 2019 para anular as multas,
com o argumento de que o Supremo Tribunal Federal, ao validar todas
as formas de terceirizagdo (Tema 725 da repercussdo geral), afastou a
responsabilidade da tomadora de servigos por quaisquer questoes
envolvendo os trabal hadores contratados pela prestadora.

A 402 Varado Trabalho de Belo Horizonte acolheu a nulidade dos autos S AL Tl e P o G L
de infracdo. No entanto, a decisfo foi reformada pelo Tribunal Regional Sl TUES SallE el s

do Trabalho da 32 Regido, que entendeu que a legalidade da terceirizacéo

nao afasta a responsabilidade da tomadora por zelar pela segurancae

pela salide dos trabal hadores terceirizados.

Responsabilizacao ja era pacificada

O relator do recurso da operadorano TST, ministro Mauricio Godinho Delgado, ressaltou que as empresas tomadoras de
servicos tém o dever de cuidado para com a salde, a higiene, a seguranca e a integridade fisica das pessoas que lhe
prestam servigos, ainda que sejam trabal hadores vinculados a empresas terceirizadas.

Godinho lembrou ainda que a ampla responsabilizagdo do tomador de servicos j& era pacificamente admitida pela
jurisprudéncia trabal hista muito antes da sancéo da Lei das Terceirizagbes (Lei 13.429/2017), inclusive a obrigacéo de
proporcionar aos trabal hadores terceirizados, quando houver, ambiente de trabal ho higido, regular e digno. Com
informacdes da assessoria de imprensa do TST.
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