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Ministério da Justica notifica Amazon e Mercado Livre
por venda de smartphonesirregulares

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranca Publica, enviou na sexta-feira
(10/5) notificagdes a Amazon e ao Mercado Livre pela venda de aparelhos celulares irregulares. As empresas tém 48
horas pararetirar os andincios dos 50 maiores vendedores desses aparel hos.

Freepik

A denunciafoi encaminhada pela Associagdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica & Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de
Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade I ntel ectual.

De acordo com as autoridades, foi detectada a“ crescente expansdo do
comeércio ilegal” de celulares em plataformas de comércio eletrénico e
uma “série de irregularidades preocupantes que afetam diretamente os
consumidores brasileiros’.

Asirregularidades incluem a falta de homologacéo e certificacéo dos
aparelhos pela Agéncia Nacional de TelecomunicacOes (Anatel), a
auséncia de carregador padronizado no pais, a ndo observanciado
periodo de garantia definido por lei e afalta de assisténciatécnica
autorizada pel os fabricantes no Brasil.

Segundo a Senacon, aparelhos irregulares representam
Em nota, a Amazon disse que adota 0s “ mais el evados padrfes de ameaca & salide do consumidor
qualidade” ao atender o consumidor e que ndo comercializa produtos
irregulares. Quanto as vendas anunciadas na plataforma por vendedores
parceiros (0 chamado “marketplace”), a empresa disse que exige que todos os produtos of ertados possuam “licengas,
autorizagdes, certificacOes e homol ogagdes necessérias’, bem como conformidade com as leis aplicéveis.

O Mercado Livre, por suavez, disse que estd em contato com a Senacon e que coopera com a Anatel nas agOes referentes
avendedores de seu marketplace. A plataforma disse também que age para coibir o mau uso do site e que notificatais
vendedores, excluindo andincios que of erecem produtos irregulares.

Segundo a pagina do Ministério da Justica e Seguranca Publica, o secretario naciona do Consumidor, Wadih Damous,
disse que “os produtos em questdo ndo apenas desrespeitam as normas de seguranca e qualidade, mas também

representam uma ameaga a sallde dos consumidores, expondo-0s a campos €l étricos e magnéticos sem obedecer aos
limites estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes’.
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