e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Empresa aérea deveindenizar empregado vitima de
agressao, decide TST

A 3 Turmado Tribuna Superior do Trabalho condenou uma companhia aérea a pagar R$ 9,6 mil de indenizacdo aum
agente de aeroporto vitima de agressdo fisica de um cliente durante o trabalho. Na decisdo, o colegiado destacou que a
empresa tem o dever de proteger a dignidade dos trabalhadores e de implementar medidas que previnam agressdes contra
eles.
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Na reclamagéo trabalhista, o agente, que atuava no Aeroporto
Internacional de Brasilia, alegou ter sido vitima de assédio moral de uma
supervisora, que, segundo ele, tratava-0 com rigor excessivo, ameacava-
0 de demissdo e ndo fez nada quando ele levou um tapa no rosto de um
cliente.

Segundo o autor dareclamagéo, ele estava nalinha de frente do
atendimento e exigiu que o cliente fizesse alguns procedimentos. O
passageiro se recusou, foi até o guiché, foi atendido e, quando retornava
ao portéo de embarque, desferiu o tapa. O episodio foi confirmado por
testemunhas, e uma delas alegou também ter sido agredida em outra
ocasi 8o e persuadida a ndo registrar a ocorréncia porque, naquel e caso, 0
agressor era um politico.

O juizo de primeiro grau e o Tribunal Regional do Trabalho da 107 Agente de aeroporto sustentou que sofreu assédio moral e
Regido (DF/TO) rejeitaram o pedido de indenizagcdo. Além de agressdo fisica

considerarem que o assédio da supervisora ndo foi comprovado de forma

conclusiva, eles entenderam que a empresa ndo poderia ser

responsabilizada pela agressdo fisica, praticada por pessoa alheia arelacéo de emprego.

De acordo com a sentenca, ndo seria razodvel exigir que a seguranga do aeroporto ou a empregadora “ pudessem dispor de
um agente de seguranca para cada posto de atendimento”.

Agressao justifica reparacéo

Em sentido contrério, o relator do recurso de revista do agente, ministro Mauricio Godinho Delgado, afirmou que a
agressao é motivo suficiente para areparacéo civil pelo dano, agravado pela auséncia de evidéncias de medidas
reparadoras ou paliativas para amenizar o constrangimento do empregado.

“Pelo contrario, o TRT indica séria negligéncia por parte da empresa com a dignidade de seus empregados, ja que uma
das testemunhas afirmou ter sido instruida por seu supervisor ando registrar ocorréncia policial em caso de situacéo
semel hante de agressdo que ela mesma sofreu”, ressaltou Delgado.

Para 0 ministro, as condicdes de trabalho a que foi submetido o trabalhador atentaram contra a sua dignidade, a sua
integridade psiquica e o seu bem-estar individual. Nessa situagdo, o dano foi comprovado e a caracteriza¢8o da ofensa ndo
requer prova especifica do prejuizo causado. “ Basta que o desrespeito aos direitos fundamentais esteja configurado.”

“A agressao fisica perpetrada pelo cliente contra o empregado, enquanto este Ultimo esta desempenhando suas obrigacdes
funcionais, constitui dano presumido”, concluiu 0 ministro. A decisdo foi unanime. Com informagdes da assessoria de
imprensa do TST.
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