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PL pode corrigir erro e confirmar a relacao
de consumo entre usuarios e redes sociais

03/03/2024

A expansao dos servigos na economia contemporanea é fenomeno inquestionavel,
especialmente em razao da evolugao tecnoldgica e da crescente robotizacao do processo
produtivo.

Na pratica, o que vemos é o capital humano, gradualmente, ser substituido por algoritmos,
provocando assim uma indubitéavel migracao de mao de obra especializada para o setor de
servicos, haja vista a necessidade de novos prestadores de servigos tecnoldgicos especializados
na implementacao de procedimentos automatizados no ambito dos servigos tradicionais.

Nesse sentido, basta pensarmos em atividades cotidianas, como a profusao das operagoes
bancérias por meio de aplicativos, a disposicao de caixas automaticos em supermercados e
redes de fast food, a instalagao de catracas eletrénicas no transporte coletivo, o atendimento
virtual de ouvidorias/SACs, a popularizacao do denominado marketing digital, entre outras.

Segundo as estatisticas, os servigos representam aproximadamente 70% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro [1], tornando relevante a discussao sobre a definigdo legal de servigo a
luz da legislacao patria, especialmente no ambito das relagdes de consumo, em que a relagao
juridica necessita, muitas vezes, da intervencao estatal para equilibrio e atendimento da fungao
social do contrato.

O que diz o Cdodigo de Defesa do Consumidor?
No ambito de seu respectivo microssistema, o Cédigo de Defesa do Consumidor assim define:

“Art. 3°

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracgdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo
as decorrentes das relagoes de cardter trabalhista”.

Da leitura do dispositivo, observamos que o diploma consumerista afasta os servigos nao
remunerados, o que da ensejo a equivocadas interpretagdes, uma vez que a remuneracao pode
se dar de maneira direta, quando o consumidor paga diretamente ao fornecedor pelo servico
prestado ou de maneira indireta, quando o consumidor proporciona beneficios comerciais
indiretos ao fornecedor, advindos da prépria prestagao de servigos, estando a remuneracao
diluida e embutida em outros custos [2].

Desse modo, defendemos que o CDC afasta apenas os servicos puramente gratuitos, ou seja,
prestados no exclusivo interesse do beneficiario, sem vantagem financeira para o fornecedor,
mas nao aqueles aparentemente gratuitos, nos quais o empresario oferta determinado servigo
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para, por exemplo, obter dados do usuario, vender publicidade, influenciar comportamentos,
moldar percepgoes, etc.

Nao a toa, julgados por todo o Brasil ja indicam o caminho da existéncia de relagao de consumo
em casos nos quais é constatada a remuneracao indireta do fornecedor na prestacao de
determinado servigo, como se observa na leitura dos julgados abaixo transcritos:

“APELACAO - OBRIGACAO DE FAZER C/C PERDAS E DANOS MORAIS. Alegacdo de que a
autora possuia conta da rede social da ré, “Instagram”, a qual faz o uso profissional. Conta
invadida por terceiros que passaram a solicitar valores a outras pessoas pelo aplicativo.
Pretensdo de concessdo de tutela de urgéncia para a recuperacdo da conta e, ao final da
acdo, a condenacgdo da ré ao pagamento de indenizag¢do por danos morais. Tutela
concedida. Sentenca de procedéncia, com a confirmacdo de tutela, junto a condenagdo do
réu ao pagamento de indenizagcdo em R$10.000,00. Irresignacdo da requerida.
APLICABILIDADE DO CDC. Relacdo de consumo configurada entre as partes.
RESPONSABILIDADE. Verificada a mad prestagdo dos servigos. Responsabilidade objetiva
da requerida. Inteligéncia do Art. 14 do CDC. DANOS MORAIS. Cabiveis. SUCUMBENCIA.
Ré que deu causa ao ajuizamento da acdo e deve arcar com os 6nus da sucumbéncia.
Sentenca mantida. Recurso desprovido.” (T]-SP - Apelacdo n? 1011338-27.2022.8.26.0278
- 49 Camara de Direito Privado - des. rel. Vitor Frederico Kiimpel - j. 26/09/2023)

“APELACAO. Acdo de obrigacdo de fazer c/c reparacdo de dano moral. Perfil social da
autora na plataforma Facebook invadido por terceiros. Sentenca de procedéncia. Apelagdo
manejada pela ré. EXAME: Auséncia de violagdo do principio da dialeticidade recursal.
Impugnacgdo dos fundamentos da sentenca. Relagcdo de consumo. Falha no dever de
seguranca configurada. Servigo defeituoso nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Auséncia de excludente de responsabilidade decorrente de culpa do autor ou
de culpa exclusiva de terceiro. Ré que ndo se desincumbiu do 6nus probatorio. Teoria do
risco. Dano moral caracterizado. Exposicdo de informacoées pessoais da autora. Violagcdo
aos direitos de personalidade. Transtornos na tentativa de recuperar a conta. Recuperagdo
que so ocorreu por meio da intervengdo judicial. Inteligéncia do art. 12 do Cédigo Civil.
“Quantum” fixado em sentenca, todavia, que deve ser reduzido para R$5.000,00, valor que
melhor se amolda as peculiaridades do caso concreto e estd em consondncia com a
jurisprudéncia em casos semelhantes. Sentenca reformada em parte. RECURSO PROVIDO
EM PARTE.” (T]J-SP - Apelacdo n? 1016361-72.2023.8.26.0001 - 27% Camara de Direito
Privado - des. rel. Celina Dietrich Trigueiros - j. 16/2/2024)

O que defende o projeto de lei?

O assunto ganha maior importancia com a apresentacao do Projeto de Lei n? 5.864/2023, de
autoria do deputado Romero Rodrigues, que busca reconhecer a existéncia de relacao de
consumo mantida entre os provedores de redes sociais (Facebook, Instagram, Tik-Tok, X, etc.) e
seus usudrios, destacando o texto o “desequilibrio de forcas entre esses atores”, o que torna
preponderante a protecao desta parte vulneravel alcunhada de usuario.
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Na pratica, o mencionado projeto tem o condao de
pacificar o tema, afastando o pernicioso argumento das
Big Techs de que o servigo disponibilizado é gratuito, no
intuito de excluir a responsabilidade disposta na
legislacao consumerista.

Mas nao para por ai. Defendemos que o Projeto pode,
oportunamente, corrigir uma antinomia juridica instalada
desde a promulgacao do Marco Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014), o que explicaremos a seguir como
sugestao de aperfeicoamento do texto proposto pelo
nobre deputado.

Vale lembrar que, na Secao III, o incauto Marco Civil da Internet aponta uma responsabilidade
subsidiaria dos provedores de aplicacao e plataformas por danos decorrentes de conteido
gerado por terceiros, conforme se extrai da leitura conjunta dos artigos 19 e 21 da Lei, in verbis

“Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicacdes de internet somente poderd ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo
tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro do
prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente, ressalvadas
as disposigoes legais em contrario.”

“Art. 21. O provedor de aplicagées de internet que disponibilize contetdo gerado por
terceiros serd responsabilizado subsidiariamente pela violag¢do da intimidade decorrente
da divulgacdo, sem autoriza¢do de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros
materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de cardter privado quando, apos o
recebimento de notificacdo pelo participante ou seu representante legal, deixar de
promover, de forma diligente, no dmbito e nos limites técnicos do seu servigo, a
indisponibiliza¢do desse contetudo.”

A incidéncia do CDC entre usuarios e as redes sociais

No entanto, sendo a relagao entre usuario e provedor (rede social) de consumo, resta evidente a
incidéncia da responsabilidade objetiva e solidaria do provedor, nos moldes da Lei n? 8.078/90
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), peca fundamental em razao do desequilibrio entre as partes
envolvidas.

Nesse cenario, ndao ha duvida de que o projeto em tramite poderia, e deveria, resolver o
paradoxo existente entre o texto do Marco Civil da Internet e o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Havendo o lucro a partir de suas atividades, ndao ¢ minimamente razoavel que o
prejuizo delas decorrente recaia apenas sobre seus usuarios, como dispoe o artigo 19, “caput”
da Lei n°® 12.965/14.
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Sendo assim, ao ser comunicado de que determinado texto, video ou imagem possui contetdo
ilicito, deve o provedor (rede social) agir de forma efetiva, excluindo o contetido da rede
imediatamente, sob pena de responder solidariamente com o ofensor direto, em virtude da
omissao praticada.

No atual contexto tecnoldgico, ndao parece crivel que os provedores e plataformas nao
disponham de ferramentas para identificar contas falsas, noticias falsas, a pratica de crimes e
conteudos ofensivos ou improprios, especialmente apés comunicagao ou dentncia do usudrio.

Nao é aceitavel, por exemplo, que uma conta recentemente criada realize, do dia para a noite,
anuncios milionarios de produtos e servigos, profira ofensas a determina pessoa ou grupo, bem
como pratique crimes de toda a sorte.

Assim como existem diversos sites que categorizam seus usuarios pelos seus niveis de
confianca, as plataformas devem criar filtros de seguranca e algoritmos préprios para o
monitoramento das redes sociais, possibilitando maior controle sobre as atividades ilicitas; e
sem que isso venha representar qualquer forma de censura, o que também nao seria desejavel,
evidentemente.

A teoria do risco

Por forca da teoria do risco da atividade, o empresario responde, necessariamente, pelos danos
a que der causa, cabendo ao provedor disponibilizar aparato técnico suficiente para a retirada
do conteudo que represente ilicitude (dever de seguranca), o que, certamente, nao interferira
na preservacgao da liberdade de manifestacao, de pensamento e de expressao.

Sobre o tema, merece destaque julgado do STJ, o qual, antes da vigéncia do Marco Civil da
Internet, embora afastasse a responsabilidade objetiva, destacava a responsabilidade solidaria
do provedor diante de eventual omissao. Vejamos:

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR DE
CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS INFORMACOES POSTADAS NO SITE
PELOS USUARIOS. DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO
MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE
CONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR. DEVER. DISPONIBILIZACAO DE
MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE CADA USUARIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE
IP. SUFICIENCIA.

1. | A exploragdo comercial da internet sujeita as relagdes de consumo dai advindas a Lei
n? 8.07890.
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2. O fato de o servico prestado pelo provedor de servigo de internet ser gratuito ndo
desvirtua a relagdo de consumo, pois o termo “mediante remuneracdo” contido no
art. 32, § 22, do CDC deve ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o ganho
indireto do fornecedor.

3. | A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de conteudo, do teor das informagdes postadas
na web por cada usudrio ndo é atividade intrinseca ao servigo prestado, de modo que
ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina
e filtra os dados e imagens nele inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com contetudo ofensivo inseridas no site pelo
usudrio ndo constitui risco inerente a atividade dos provedores de contetudo, de modo
que ndo se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927, pardgrafo
unico, do CCO02.

5. | Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem possui conteudo ilicito, deve
o provedor agir de forma enérgica, retirando o material do ar imediatamente, sob
pena de responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omissdo
praticada.

6. | Ao oferecer um servigo por meio do qual se possibilita que os usudrios externem
livremente sua opinido, deve o provedor de contetdo ter o cuidado de propiciar meios
para que se possa identificar cada um desses usudrios, coibindo o anonimato e
atribuindo a cada manifestagdo uma autoria certa e determinada. Sob a ética da
diligéncia média que se espera do provedor, deve este adotar as providéncias que,
conforme as circunstdancias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a
individualizacdo dos usudrios do site, sob pena de responsabiliza¢do subjetiva por
culpa in omittendo.
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7. | Ainda que ndo exija os dados pessoais dos seus usudrios, o provedor de contetudo, que
registra o numero de protocolo na internet (IP) dos computadores utilizados para o
cadastramento de cada conta, mantém um meio razoavelmente eficiente de
rastreamento dos seus usudrios, medida de sequrang¢a que corresponde a diligéncia
média esperada dessa modalidade de provedor de servico de internet.

8. Recurso especial a que se nega provimento.” (STJ - REsp n? 1193764/SP - 3¢
Turma - rel. min. Nancy Andrighi - j. 14.12.2010)

Oportuno destacar, a internet nunca foi e nao sera terra sem lei, cabendo as plataformas
prestarem servigos seguros aos seus usudrios, sobretudo aqueles hipervulneraveis, como os
menores de dezoito anos, pessoas portadoras de deficiéncia e idosos.

Conclusao

Por 6bvio, o presente artigo nao pretende exaurir o tema, mas sim instaurar o debate a seu
respeito, bem como destacar a importancia e oportunidade de revisao da antinomia juridica
disposta no Marco Civil da Internet a luz da relacao de consumo existente, requlamentando de
forma mais adequada e contemporanea a atuacao dos provedores de aplicagao e das
plataformas no Brasil.

Em nossa opiniao, portanto, temos a possibilidade de corrigir o erro transportado para o Marco
Civil da Internet, retomando assim a ldgica sistematica do didlogo das fontes. Os provedores de
aplicagdo nao podem, de um lado, auferir lucros estratosféricos com anuncios de golpes e, de
outro lado, os consumidores experimentarem os danos decorrentes dessa publicidade falsa.

Quem esta nas redes sociais sendo alvo de toda a sorte de publicidade, ¢, no minimo,
consumidor equiparado, nos termos do art. 29 do CDC. Quem exerce a atividade economica e
lucra com os anuncios sem duvida é fornecedor. O PL proposto ajuda para afastar a
irresponsabilidade absoluta, mundialmente defendida pelas Big Techs.
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