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Consumidor pode exigir medidas reparatorias apos 30
dias do prazo para conserto

04/03/2024

?A 32 Turmado Superior Tribunal de Justica decidiu que a extrapolacdo do prazo de 30 dias para conserto de produto com
defeito da ao consumidor o direito de exigir uma das medidas reparatérias previstas no artigo 18, parégrafo 1°, do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC): a substituicdo do bem, arestituicdo imediata do valor pago ou o abatimento
proporcional do preco.

Freepik

De acordo com o colegiado, caso o consumidor opte pelarestituicdo da
guantia paga, o fato de ter permanecido utilizando o produto ndo afasta a
incidéncia de juros de mora.

O caso julgado diz respeito a um consumidor que, ao longo de sete
meses, fez tentativas infrutiferas de solucionar o defeito de um carro
novo comprado em concessiondria Renault. Ao acionar a Justica, ele
pediu arestituicdo do dinheiro que havia pago.

O juizo de primeiro grau negou o pedido, entendendo que o defeito seria
causado pelo desgaste natural de uma pega, a qual fora substituida em
uma das idas a oficina.

Com base em laudo pericia que atestou a existéncia de vicio do produto,
0 Tribunal de Justi¢a da Bahia determinou aimediata restitui¢do do valor
e 0 pagamento de indenizagdo por danos morais, Com juros e correcao
monetaria.

Conserto de carro se arrastou por sete meses

No recurso ao STJ, afabricante do carro alegou que o consumidor apenas poderia optar por uma das medidas reparatorias
do CDC se o produto tivesse se tornado inadequado ao consumo ou tivesse seu valor reduzido.

Sustentou também que o acréscimo de juros de mora ao valor restituido representaria enriquecimento ilicito, pois as
perdas e danos do consumidor teriam sido compensadas pelo uso do carro.

| neficacia da correcao

A relatora do caso no STJ, ministra Nancy Andrighi, explicou que o CDC atribuiu ao fornecedor o dever de zelar pela
qualidade de seu produto; se ndo o cumpre, o cédigo determina a correcdo do defeito no prazo maximo de 30 dias.

Paraaministra, esse prazo deve ser contado, sem interrup¢ao ou suspensao, desde a primeira manifestacéo do vicio até
seu efetivo reparo, ndo se renovando a cada vez que o bem é levado ao fornecedor para corregdo do problema.

A partir da extrapolagdo do prazo de 30 dias, o consumidor passaater o direito de recorrer aos mecanismos reparatorios
previstos no artigo 18 do CDC.

Nancy Andrighi esclareceu que o uso do produto com defeito durante a tramitac&o do processo ndo alteraas
consequéncias naturais do descumprimento da obrigacdo pelo fornecedor.

“Conforme ja decidiu esta corte no REsp 1.297.690, ndo é legitimo esperar que o consumidor tenha que suportar,
indefinidamente, os 6nus da ineficacia dos meios empregados para a correcéo do problema apresentado”, asseverou a
ministra.

Descumprimento da obrigagéo
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Com relagdo aos juros de mora, a ministra disse que sua fungéo é ressarcir o credor pelo atraso no pagamento da divida,
sendo, portanto, uma consequéncia do inadimplemento, conforme estabel ece o artigo 395 do Cadigo Civil.

Ao citar precedente da 32 Turma (REsp 2.000.701), Nancy Andrighi confirmou que a op¢&o do consumidor pela
restitui¢do da quantia paga nadamais é do que o direito de resolver o contrato em raz&o do inadimplemento por parte do
fornecedor.

“Ou sgja, se o fornecedor, interpelado, judicial ou extrajudicialmente, ndo restitui de formaimediata, pratica atoilicito
relativo, devendo arcar com os juros de mora gue lhe sdo inerentes’, declarou. Com informacdes da assessoria de
imprensa do Superior Tribunal de Justica.

Clique aqui paraler o acordao
REsp 2.101.225

Fonte: https.//conjur.jumps.com.br/2024-mar-04/consumidor-pode-exigir-medidas-reparatori as-apos-30-di as-do-prazo-para-conserto-do-produto-com-defeito/

Pagina 2 04/03/2024

Copyright © 2026 Consultor Juridico



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2024/03/ITA-16.pdf

