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Plano de saude deve pagar transporte se sO ha
atendimento em cidade distante

20/03/2024

Quando a operadora de plano de salide ndo tem condic¢des de oferecer 0 atendimento necessario na cidade onde mora o
beneficiario, ou nos municipios vizinhos, cabe a ela custear o transporte de ida e volta do paciente.
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Essa conclusdo é da 32 Turma do Superior Tribunal de Justica, que
negou provimento ao recurso especial de uma operadora que tentava
evitar a obrigacdo imposta pela Justica de S&o Paulo.

No caso julgado, o beneficiario do plano se viu em uma situagao na qual,
para ser atendido, precisariavigjar para um municipio que sequer faz
divisa com a cidade onde mora.

Relatora da matéria, aministra Nancy Andrighi analisou aLei dos -
Planos de Salde e a regulamentacéo feita sobre o tema pela Agéncia -
Nacional de Salde Suplementar (ANS) para encontrar a resposta para

esse problema.

A solucdo apareceu ha Resolucdo Normativa ANS 256/2011, que no seu
artigo 4° trata da hipétese de auséncia ou inexisténcia de prestador Obrigag&o para plano de satide est fixada no artigo 4° da
credenciado no municipio onde reside o beneficiario do plano de saude. RN ANS 256/2011

Primeiro, a operadora deve garantir o atendimento em prestador néo
credenciado no mesmo municipio. Seisso ndo for possivel, 0 paragrafo 2° da normadiz que cabe a empresa garantir o
transporte do beneficiério até o prestador credenciado para o atendimento.

“Conclui-se que a operadora tem, sim, a obrigac&o de custear o transporte sempre que, por indisponibilidade ou
inexisténcia de prestador de servico no municipio pertenten a &rea geogréfica de abrangéncia do produto, o beneficiario
for obrigado a se deslocar para municipio néo limitrofe aquele, para realizacéo do servico ou procedimento de salde”,
disse arelatora
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