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Empresa € condenada a indenizar fa de Taylor Swift por
cancelamento de show

21/03/2024

O artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que o fornecedor de servicos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pelareparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo do servico.

Com esse entendimento, o juiz José Rubens Borges Matos, da Unidade
Jurisdicional de Paracatu (MG), condenou a empresa responsavel pelos
shows da cantora americana Taylor Swift no Brasil aindenizar dois
clientes, pai efilho, pelo cancelamento do espetaculo que ocorreriano
dia 18 de novembro de 2023, no Rio de Janeiro.

Na sentenca, o juiz sustentou que o cancelamento do show em si ndo
resultaria em dano, mas, na situagao especifica, causou transtornos,
frustracBes e abal os psicol 6gicos aos autores, que enfrentaram longas
filas e esperaram por horas em meio a uma onda de calor, sem nenhuma
assisténcia da empresa. 1sso configura o dever de indenizar, segundo ele.

Os autores da acéo alegaram que vigjaram ao Rio exclusivamente para
assistir ao espetaculo — cancelado duas horas antes do inicio — e, para
isso, tiveram despesas com passagens aéreas, hospedagem, transporte e A cantora americana Taylor Swift fez shows no Brasil em
alimentacao. novembro de 2023

Cadeia de prestadores de servicos

A ré argumentou suailegitimidade passiva e tentou se eximir da responsabilidade alegando que sua atuacdo se limitava a
venda de ingressos e a prestacdo do servico de entretenimento. No entanto, o julgador considerou que a empresafazia
parte da cadeia de prestadores dos servi¢os contratados pel os autores, o que a tornava parte legitimano processo.

Além disso, foi destacado que o cancelamento do evento ndo poderia ser considerado uma situagéo de forga maior, mas
um risco inerente a atividade da empresa.

“No caso em exame, € incontroverso que o evento artistico em questéo foi cancelado em virtude do caos instaurado no
show promovido pelarequerida no dia anterior, no mesmo local, consoante amplamente divulgado namidia’, diz a
decis&o.

Diante disso, 0 juiz determinou que a empresa ré restitua aos autores as despesas comprovadas, além de pagar uma
indenizacdo por danos morais, com valor fixado em R$ 8 mil. Os fas foram representados pelo advogado Axel James
Gonzaga.
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