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CDC fomenta equilibrio nasrelagdes de consumo, diz
instituto

23/03/2024

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor tem como objetivo o equilibrio nas relaces de consumo, e um “atendimento de
exceléncia e o primor pela qualidade dos servicos e produtos oferecidos’ poderiam diminuir as demandas da matéria que
s80 levadas ao Poder Judiciario.

Freepik

A posicdo é do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(Brasilcon), que enviou nota arevista eletrénica Consultor Juridico
criticando a reportagem “ Justica gratuita e agdes predatorias explicam
explosdo de demandas do Direito do Consumo em S&o Paulo”. Parao
instituto, “ o texto deu destague a posic¢des de eminentes membros do
Poder Judiciario paulista que, com todo respeito, emitem posicoes
individuais e que, certamente, ndo retratam a posicéo do 6rgao
jurisdicional como um todo”.

“Sera que existe programa de jurimetria com dados que revelem o
quanto a sociedade tenta resolver os problemas de consumo junto aos
SACs e Ouvidorias, sem retorno positivo? Quantas sdo as pessoas que,
apesar de procurarem, incansavel mente, as empresas para resolver o

conflito de consumo, sdo obrigadas ajudicializar?’, questiona o instituto
na nota. Para instituto, primor pela qualidade dos servigos poderia

arrefecer acdes sobre consumo nos tribunais
Leiaaintegra do documento:

A respeito da matéria divulgada sob o titulo “ Justica gratuita e agdes predatorias explicam explosdo de demandas do
Direito do Consumo em Sao Paulo” , publicada no ConJur no Ultimo dia 19/03, o Brasilcon — Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor, publicamente apresenta repudio institucional, conforme as diretrizes abaixo.

Sob o viés do crescimento das demandas envolvendo o setor de servicos, o texto deu destaque a posicdes de eminentes
membros do Poder Judiciario paulista que, com todo respeito, emitem posi¢des individuais e que, certamente, nao
retratam a posi¢ao do 6rgao jurisdicional como um todo.

Sera que existe programa de jurimetria com dados que revelem o quanto a sociedade tenta resolver os problemas de
consumo junto aos SACs e Ouvidorias, sem retorno positivo? Quantas sdo as pessoas que, apesar de procurarem,
incansavel mente, as empresas para resolver o conflito de consumo, séo obrigadas a judicializar? E a quantidade de
demandas em face dos bancos que, apesar de sucumbirem, mantém as préticas comerciais abusivas de tempos atras, sem
oferecer a seguranca que legitimamente se espera do servi¢co?

Necessaria, a propdésito, reflexéo acerca do fundamento constitucional, que ndo deve ser afastado em qualquer hipétese,
vinculante das decisdes do Poder Judiciario: a dignidade da pessoa humana, constante no artigo 1° da Lei Maior.

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo veio ‘empoderar’ o consumidor, mas buscar o equilibrio nas relactes de
consumo.

Ao contrario, empoderou o fornecedor, estimulando a incrementacdo dos SACs — Servigos de Atendimento ao Cliente.
Estabel eceu a suspensdo dos prazos para o exercicio do direito do consumidor, quando este recorre a empresa antes
mesmo buscar 0 Poder Judiciario. E o que se extrai do disposto no 82°, inciso | do artigo 26 do CDC.

Contudo, o atendimento estético, impessoal, sem interacdo humana por alguém gue nao possui poderes para hegociar, a
falta de conhecimento do produto e da nhorma, e o fato de sequer poder, o atendente, se valer da liberdade de pensamento
acerca da questdo que sob sua apreciacao, sao fatores que ndo permitem a solugado extrajudicial das questdes que, por
fim, acabam sendo levadas a apreciacdo do Poder Judiciario.
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E pior. Ainda que demonstradas as providéncias previamente tomadas pelo consumidor, tem o Poder Judiciério limitado
as indenizacgOes por danos extrapatrimoniais pela injuria ou pelo tempo perdido do consumidor, padronizando valores
para compensacao dessa natureza, o que a lei material e adjetiva ndo permitem.

Jamais sera suficiente o nimero de Procons a dar vazio as demandas de consumo em um pais que conta mais de 203
milhdes de habitantes. Mas uma coisa € certa: um atendimento de exceléncia e o primor pela qualidade do atendimento e
dos servicos e produtos oferecidos, isto sim podera diminuir as demandas levadas ao Poder Judiciario. E enquanto isto
nao ocorrer, € certo que jus puniendi, sob o0 viés do constranger a repeticdo das praticas abusivas, esta mesmo é nas
maos do Estado-Juiz, cujas atribuicdes ndo estéo dissociadas do quanto disposto no inciso XXXII do artigo 5° da Lei
Maior, o qual estabelece que O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do Consumidor.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-mar-23/cdc-fomenta-equilibrio-nas-rel acoes-de-consumo-di z-instituto/
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