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Passageir a com bebé de colo deve ser indenizada por
atraso de maisde 10 horas em voo

31/03/2024

Por constatar responsabilidade objetiva derivada do simples risco da atividade, a 12 Unidade de Processamento Judicial
(UPJ) dos Juizados Especiais Civeis de Goiania condenou uma companhia aérea aindenizar em R$ 5 mil uma passageira
gue enfrentou mais de dez horas de atraso do voo no qual vigjava com seu filho de seis meses de idade.

Reprodugéo

A autora da agdo comprou passagens de Paris para Goiania, com
conexdo em S&o Paulo. Na capital da Franga, os passageiros tiveram de
esperar por mais de trés horas dentro da aeronave ainda em solo.

Com isso, amulher perdeu sua conex&o em Sdo Paulo e s6 conseguiu
embarcar em outro voo no final do dia. Ao todo, foram mais de dez
horas de atraso do voo originalmente adquirido.

Sem explicagdes

A passageira afirmou que a companhia aérea ndo deu qualquer aviso
prévio ou explicacdo sobre o atraso. Também apontou que precisou se
desgastar para conseguir arealocacdo em outro voo, apés horas de
espera com seu bebé de colo.

Atraso de voo em Paris fez autora perder conexao em S&o

Paulo Jaaempresa alegou que houve atraso devido ao tréfego aéreo e que

prestou assisténcia a passageira e ao seu filho.
A juizaleiga Amanda Azeredo de Assis elaborou o projeto de sentenca, que foi homologado pelo juiz Luciano Borges da
Silva. Ambos consideraram que a situacdo gerou “ constrangimento, raiva, falta de apoio, cansaco e impoténcia’ na autora.
Eles também notaram que a companhia aérea ndo apresentou qual quer prova de suas alegacoes e justificativas.
A consumidorafoi representada pelo advogado Gustavo Pinheiro.
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