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TJ-SP pede apuracao contra advogado que tentou
enganar Site de viagens

07/11/2024

A inversdo do 6nus da prova na acéo consumerista, por aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo afasta o dever
de quem gjuiza o processo de comprovar os fatos constitutivos do direito alegado. Com esse entendimento, a 282 Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo negou provimento ao recurso de duas pessoas que ajuizaram uma
acdo contra uma plataforma de hospedagem. Um dos autores do processo € advogado.

Freepik

O TJ-SP ainda reconheceu litigancia de mé-fé no caso e determinou o
envio dos autos ap Ministério Plblico estadual e a seccional paulistada
Ordem dos Advogados do Brasil para averiguar eventual ilicito criminal
ou ético.

Péssimas condicoes

Os autores, que sdo mée e filho, alegaram que, apds terem feito reserva
em um hotel de luxo em Nova Y ork, no Estados Unidos, com
intermediacéo do site de viagens, acabaram acomodados em um local em
péssimas condicoes.

O hotel terialixeiras transbordando, luzes queimadas e elevadores
quebrados. No quarto, eletrodomésticos estariam estragados. O banheiro
estaria com entupimentos e sujo. A cama ainda teria uma infestacéo de
percevejos. Foram acostadas aos autos, contudo, apenas fotos de
pequenas avarias, como um tapete desfiado e um colchédo sujo.

Autores de acao utilizaram fotos publicadas por umterceiro
em outra plataforma

Os autores ndo cederam o comprovante de pagamento da reserva, que deveria ser quitada apenas no hotel, nem cdpias das
passagens que teriam usado paravigiar. Também ndo provaram ter feito contato com a agéncia online parareclamar da
hospedagem.

Advogado de ma-fé

Provocados pelo juizo, os autores mostraram novas fotos, que exibiam um quarto com decoragado diferente da que
aparecia nas imagens anteriores. A agéncia conseguiu provar, entéo, que as fotografias mais recentes haviam sido
publicadas nainternet por um outro vigjante, que sequer era brasileiro, em uma outra plataf orma de hospedagem.

Além disso, a empresa demonstrou que 0s mesmos autores j& haviam proposto agdes semel hantes contra ela, com
problemas idénticos que teriam enfrentado com reservas em hoteis em Toronto e Niagara Falls, no Canadg; em Cartagena,
na Cold6mbia; em Miami, também nos Estados Unidos; e novamente em Nova Y ork.

“A litigancia de mé-fé dos apelantes restou incontroversa’, concluiu o relator da matéria, desembargador Rodrigues
Torres.

Atuaram em prol do site de viagens as advogadas Carolina Vilas Boas Nogueir a e Alice de L emos M accaccher o, do
escritério Fragata e Antunes Advogados.

“A sentenca de primeiro grau e o voto do desembargador relator revelam o firme combate do TJ-SP a advocacia
predatdria e aquel es que se valem indevidamente do processo judicial com propésitos criminosos’, diz Carolina.
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