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Inteligéncia artificial generativa no Poder Judiciario sob
a perspectivada LGPD
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A Lei n°13.709/2018, conhecida como LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados), orienta, nos meios fisicos ou digitais, as
atividades com dados pessoais, realizadas por pessoa natural com fins econdmicos ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de modo a garantir, entre outros, os direitos fundamentais a liberdade, a privacidade e ao livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, concomitantemente ao desenvolvimento econdmico e tecnol dgico,
bem como ainovacdo. Por essa razdo, uma de suas principais caracteristicas é ter conceitos amplos, que permitam sua
aplicacdo nas mais diversas areas que podem fazer uso de informagdes das pessoas naturais.

Mostrar os caminhos de como fazer uso ético e responsavel dos dados pessoais € necessario, pois, com alarga escala de
informagdes e a vel ocidade com que atecnologia (em especial ainternet) permite a disseminacéo delas, além dos
inimeros beneficios, hA muitos prejuizos a sociedade e aos préprios cidadaos que tém seus dados compartilhados
descontroladamente.

O exemplo pratico que atinge todos s&o 0s e-mails de marketing. Hoje uma empresa com uma boa equipe de andlise de
dados col eta rapidamente varias informagdes pessoais, a partir de acesso a sites, tempos de visualizagado ou likes e pode
ser muito assertiva nas suas campanhas promocionais, direcionando-as ao perfil de cada consumidor que recebe um e-
mail com o exato produto que queria comprar e por um preco melhor. Nesse caso, temos as duas partes da cadeia
satisfeitas com o0 uso de dados pessoais.

Por outro lado, pode-se ter um efeito negativo, como no caso de uma pessoa que hao quer e-mail promocionais, e solicita
o0 descadastramento, mas continua a receber publicidade, outras que sdo persuadidas inconscientemente a comprar, sem
precisar, podendo ser prejudicadas financeiramente. Ainda, a perfilizac&o com vieses discriminatorios assim como a
possibilidade de golpes contra consumidores sdo outras hipoteses de prejuizos sociais e individuais.

Nessa esteira, podemos identificar que alei ndo veio para obstar as empresas de terem um banco de dados e de
encaminharem e-mails publicitérios direcionados aos seus clientes, mas para regulamentar como essas e outras atividades
com dados pessoais devem ser feitas, respeitando o livre desenvolvimento da personalidade humana. Paratanto, alei
estabel ece a adogdo de medidas — como a transparéncia aos clientes sobre o tratamento de dados, a garantia de
descadastramentos (direito de oposi¢do ou, quando o caso, revogagdo do consentimento), controle de acesso as bases de
dados, entre outras, dispostas na governanga de privacidade e a protecdo de dados existente na organizac&o.

Damesmaforma que ainiciativa privada deve ter esse cuidado, sob pena de ser responsabilizada administrativamente,
perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, ou judicialmente, perante o Poder Judiciério, toda a administracéo
publica e seus 6rgdos devem estar adequados a legislacdo, realizando avaliacbes e implementacdes internas, sob pena de,
igualmente, de responsabilizacéo.

Panorama do uso da | A no Judiciério sob a perspectivada L GPD

Nesse aspecto, o Poder Judiciério ganha um enfoque ainda maior, pois, conforme citado acima, ele é responsavel por
decidir litigios envolvendo o uso de dados pessoais, a0 mesmo tempo em que todas as suas atividades devem estar
adequadas a L GPD, inclusive a propria prestacdo jurisdicional. Assim, hd uma cobranga socia implicita de que, aforma
como o Poder Judiciério aplicaalei internamente, refletird naforma que ele exigira das partes no processo judicial.
Conseguentemente, tem-se aimportancia de refletir sobre ainteligéncia artificial no Poder Judiciario sob a perspectivada
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Pixabay

Pagina 1 13/11/2024

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

No Brasil, desde 2020 [1], o Conselho Nacional de Justica (CNJ) j&
regulamenta o uso da | A pelos drgdos judiciarios e existem diversas
situagdes de uso, por exemplo, 0 “Robd VitérlA”, utilizado pelo STF e
gue tem por objetivo “ ampliar o conhecimento sobre o perfil dos
processos recebidos no STF e permitir o tratamento conjunto de temas
repetidos ou similares’ [2].

E inequivoco que ainteligéncia artificial veio pararomper barreiras,
otimizar processos, liberar pessoas de redlizar servigos mecanicos,
inclusive desburocratizar atividades jurisdicionais, aindamais
considerando as metas que precisam ser cumpridas em um ambiente com
um alto volume de servicos, tal como é arealidade do Poder Judiciério, entretanto, esse uso deve ser consciente.

Primeiramente, deve-se compreender que quando se insere o processo judicial ou parte dele em umaferramenta para
auxiliar em atividades como resumos de processos [ 3], minutas de sentencas, calculos trabal histas ou identificagdo se
existiu trabalho aos domingos e feriados, enfim, qualquer atividade com o processo que contenha informacfes de pessoas
naturais, 0 magistrado ou o servidor publico estara tratando dados pessoais.

Especificamente, estara compartilhando os dados pessoais internamente, se a plataforma for desenvolvida pelo tribunal,
ou compartilhando externamente, se for uma plataforma de desenvolvedor externo ao 6rgéo. Neste Ultimo aspecto,
aumenta-se a complexidade do tratamento quando se fala em inteligéncia artificial generativa[4] em que asinformacdes
passam a alimentar a ferramenta e a serem armazenadas na base de dados da | A.

Quando a plataforma é desenvolvida pelo tribunal, deve-se pensar em privacy by design, ou sgja, garantir a privacidade e
protecdo de dados desde a sua concepcao. Enquanto, se for utilizar uma plataforma ja existente no mercado, como
“ChatGPT” (OpenAl), “Gemini” (Google) ou “Copilot” (Microsoft), € imprescindivel diligenciar a conformidade a LGPD
e as Paliticas Internas aprovadas no Orgao, tanto para mapear 0s riscos, como se eximir de responsabilidades, aplicando-
se o privacy by default (privacidade por padr&o).

A ANPD (Autoridade Nacional de Protegdo de Dados) estd monitorando e constantemente solicitando informagdes as
principais empresas desenvolvedoras e fornecedoras dainteligéncia artificial generativa, sendo um dos principais pontos
de questionamento a transparéncia sobre como é realizado o tratamento dos dados pelalA existentes no mercado. As
informagBes ndo costumam ser claras e as bases legais justificadoras inadequadas, o que leva os tribunais a redobrarem
seus cuidados.

Isto, pois, existe o risco de expor os titulares dos dados a atividades incompativeis com as inicialmente pretendidas, por
exemplo, listas discriminatorias de litigantes trabal histas ou as partes serem vitimas de golpes. Além de situacfes, como o
fato a soberania do pais ficar exposta ao se realizar o compartilhamento e armazenamento de dados de dentro da
administracdo publica— que envolvem, namaioria, cidadaos brasileiros — se os data centers dos desenvol vedores
externos estiverem localizados em paises que ndo atendem as diretrizes da L GPD e ao regulamento da ANPD [5] sobre
transferénciainternacional de dados.

Além disso, as a¢bes dos magistrados e servidores publicos devem estar alinhadas com as | egislagdes especificas, com
seus respectivos codigos de ética e com as politicas internas aprovadas por cadatribunal. Ou seja, assim como um
funcionario de uma empresa ndo deve enviar e-mails de marketing que ndo estejam de acordo com a LGPD, hem mesmo
utilizar ferramentas pessoai s para suas atividades profissionais, sob pena de rescisao por justa causa[6]; também néo se
pode admitir que uma pessoa que trabal ha na Administragdo Publica, geralmente com acesso a um grande volume de
dados pessoais, utilize ferramentas de trabalho que ndo sejam asinstitucionais, validadas pelo 6rgéo ao qual esta
vinculado.

Ideias norteadorasdo usoda |l A

Para regulamentar ainteligéncia artificial (I1A) generativa, 0 CNJ realizou em setembro de 2024, audiéncia publica para
apresentagdo de ideias norteadoras aos tribunais na utilizago dessa tecnologia.

O debate sobre a minuta contendo alteragdes para a Resolugdo CNJ n® 332/2020 e a auséncia de permissdo expressa do

Conselho ndo impedem que os tribunais desenvolvam plataformas de | A generativa ou que utilizem as ja existentes no
mercado. Todavia, pararespaldar ou coibir o uso, 0 agente de tratamento deve fazer diligéncias prévias, analisando se a
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ferramenta preenche ou ndo os requisitos para conformidade a LGPD, garantindo a privacidade desde a concepgao e por
padréo.

Soacca
Paratal afericéo, conforme o organograma de cadatribunal, incumbe ao
setor responsavel avaliar a compatibilidade dalA com as normas
nacionais e politicainstitucional. A atividade consiste, inicialmente, em
mapear os fluxos dos dados pessoais a serem inseridos nalA generativa,
obtendo informagdes como:

a) &reaque utilizar;

b) quais os dados pessoais seréo tratados;

¢) qual afinalidade;

d) qual a necessidade;

€) quais as categorias dos dados (comuns, sensiveis, criancas ou
adolescentes);

) qual o perfil dos titulares dos dados;

g) qual aorigem dos dados;

h) qual a posi¢do como agente de tratamento;

i) como sera o compartilhamento com terceiro;

. . . . L] n ~y

j) se havera o armazenamento de dados por terceiro e condi¢oes;

k) qual a conformidade desse terceiro com aLGPD e as politicas o p I n I a 0
internas,

[) quais sGo os mecanismos de seguranca da informac&o adotados;

m) qual alocalidade do tratamento de dados; se for internacional,

identificar conformidade com a Resolugéo da ANPD;

n) qual abaselegal da LGPD pararealizar os tratamentos dos dados nesse procedi mento;

0) quais os riscos de discriminacéo;

p) quais os procedimentos para o exercicio dos direitos dos titulares e outros pontos que se mostrem relevantes para
registro.

Na sequéncia, para andlise dos riscos, pode-se apoiar na ferramenta Swot/Fofa, com identificacéo das forgas (ex., o que ja
é feito bem, quais os destaques das atividades do tribunal), as oportunidades (ex.: se existem lacunas que a atividade pode
preencher, como estéo as metas), as fraquezas (ex.: 0 que poderia melhorar, incluindo recursos) e as ameagas (ex.: quais
implicagdes por ndo utilizar alA).

Nessa oportunidade também s&o lidos os termos de uso, as politicas de privacidade e pode-se dialogar com representantes
dos desenvolvedores das | as sobre a possibilidade de dados serem submetidos a processos de anonimizac&o, que aumenta
a seguranca para o titular e ao préprio usuario.

Ainda, pode ser avaliado se em alguns tratamentos serdo necessarias mais cautel as ou até proibicao de utilizagdo, como
em processos envolvendo dados de criancas e adolescentes, nas Varas de Infancia e Juventude, ou documentos
relacionados a salide como em processos na Justica Federal em que se discute beneficios previdenciérios ou agdes
trabal histas com pedido de dispensa discriminatdria em decorréncia de doenca de salde.

Essas conclusdes, obtidas com 0 mapeamento e a analise dos riscos, compdem o “due dilligence de protecéo de dados”’,
auxiliam na elaboracdo do relatério de impacto a protecdo de dados e do parecer a ser emitido pela equipe responsavel a
ser apresentado a autoridade ou colegiado do tribunal com competéncia para decidir sobre assunto.

Decidido pela negativado uso dalA, é importante justificar no 6rgao as razdes e adotar medidas, como blogueio dos sites
ou aplicativos que permitam a fungdo. Por suavez, se aprovado, deve-se estabelecer as regras e as condic¢des para uso;
atualizar os documentos institucionais (como o aviso/politica de privacidade); garantir transparéncia com ainser¢éo de
identificadores quando for utilizada ainteligéncia artificial generativa (como selos ou padronizagdo de sinais); reforcar a
proibic&o das outras plataformas n&o as homol ogadas, com monitoramento da efetividade da | A; capacitar magistrados e
servidores queirdo utilizé-la e, claro, apos consolidado o uso da nova ferramenta, ser inserida no check-list de itens para
inspecOes e correicdes, para verificar se seu uso esta sendo efetivo e eficaz, dentro da suafinalidade.

Estas acdes podem parecer trabalhosas e talvez ainda ndo fagam parte da rotina dos tribunais, mas protecéo de dados é
uma nova cultura, quanto antes entendermos a necessidade de adotar essas préticas, em todas as atividades, por todas as
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estruturas hierarquicas da Administragdo Publica, mais natural e integradas na rotina elas passardo a ser.

E importante desmistificar que, assim como a LGPD n&o proibe e-mails de marketing e ndo impede a utilizagdo da A
generativa no Poder Judiciério, mas orienta para que o desenvolvimento e o uso dos recursos sejam ética e socialmente
responsaveis, em prol da protecéo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural a0 mesmo tempo em que também se garante 0 desenvolvimento econdmico, tecnol6gico e
ainovacao.
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