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Banco e programa de fidelidade devem indenizar por
cobranca n&o contratada

13/11/2024

A cobrancga ndo autorizada de val ores em conta corrente, especialmente sobre ganhos de cardter eminentemente alimentar,
geradano moral indenizével a pessoa lesada.

Reprodugéo
Com esse entendimento, a 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo determinou que um banco e um programa de
fidelidade indenizem em R$ 10 mil uma aposentada.

Cobranca irregular

A autora vinha sofrendo descontos mensais de R$ 61,90 em sua
aposentadoria mesmo sem ter contratado o servico de fidelidade. O juizo
de primeiro grau ordenou a devolucédo dos valores em dobro, mas negou
o dano moral. A sentenca acabou reformada pelo TJ-SP.

O desembargador Souza L opes, relator do recurso interposto pelaidosa,
destacou que a aposentadoria sobre a qual eram feitas as cobrancas
irregulares tem valor que ndo ultrapassa um salario-minimo e é

impl’eSCi ndivel a0 sustento da correntista. Idosa vinha sofrendo descontos mensais na conta por conta

de um programa néo contratado

“O extrato copiado afls. 19/23 dos autos deixa claro que 0s descontos se

deram na conta corrente em que a autora recebe sua

aposentadoria, que ndo ultrapassa um salario-minimo, verba de eminente carater alimentar, imprescindivel ao seu sustento
e de suafamilia’, afirmou o magistrado.

“Por certo que este fato se afigura suficiente a acarretar aintranquilidade, circunstancia habil aensgjar o dano moral”,
escreveu o desembargador, acompanhado por unanimidade.

Atuou na causa o advogado Vinicius Sant’ Ana Vignotto.

Clique aqui paraler o acérdéo
Processo 1011157-06.2023.8.26.0047
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