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O dano causado ao consumidor que precisa gastar part
relacionadas a falhas em algum produto ou servico de
desvio produtivo.

Esse foi o fundamento adotado
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conceder indenizacdo por danos

teve seu plano de telefonia al

Conforme o0os aut os, apo6s verifi

alterou seu pl no sem consulta

em contato com a empresa para

Depois de varias tentativas de

ele fez uma reclamacédo for mal

gue foi firmado um acordo em (

comprometeu a descontar R$ 100 TJ-SC aplicou teoria do NE€
do consumidor por dez meses. condenar empresa de t

A operadora, contudo, além de nao cumprir o acordo,
| angcou valores mai s na cont a. O cliente, ent ao, ac
primeira instancia entendeu que a acao era I mprocede
Ao julgar o recurso, o relator da matéria, desembarg
argumentos d onsumi dor e explicou que a empresa de
“A inércia da pelada em resolver o probl ema, e i nd
Procon oferecendo um desconto e depois vir a | anga

qgue prometera, certamente causou transtornos que ul¢t
incdbmodo”, disse 0o magistrado, que votou por condena
mor ai s, al é de devolver o0s valores pagos indevida

Cligaquipara |l er o voto do relator
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