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Entidade processa Meta, TikTok e Kwai por
dependéncia provocada em criancas

29/10/2024

O Instituto Defesa Col etiva ajuizou duas a¢Bes contra plataformas de redes sociais. A primeira cobrada Meta— donado
Facebook e do Instagram — a adoc&o de mecanismos claros de protecéo de dados dos consumidores. Ja a segunda pede a
responsabilizacdo de TikTok e Kwai por danos a salide mental de criancas e adol escentes em decorréncia da dependéncia
causada pela exposi¢cdo excessiva as telas durante o uso de redes sociais. O valor das indenizac6es por danos morais
requeridas nos dois processos é de aproximadamente R$ 1,5 bilh&o.

A entidade alega que as empresas precisam ser responsabilizadas por expor os consumidores menores de idade ao vicio
das telas por meio do uso desregulado de seus produtos.

Freepik

O IDC também argumenta que essas empresas adotam mecanismos de
monetizac&o que alimentam a dependéncia do usué&rio e violam a L el
Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (Lei 8069/1990).

Segundo a presidente do Comité Técnico do Instituto Defesa Coletiva, a
advogada Lillian Salgado, essarelagdo de dependéncia das redes sociais,
além de promover danos irreparaveis a salide mental de criancas e
adolescentes, transforma-se em uma verdadeira“ méaguina de caca-
niqueis’.

“O usuério das redes sociais passa a agir como um apostador: toda vez
gue olha para o celular, sente vontade de checar seus perfis paraver se
ha a|gum prémio reservado para de. O mecanismo éraciona e Entidade aciona Meta, TikTok e Kwai por promoverem vicio
inteligente, mas esbarra na vulnerabilidade do consumidor menor de emredes sociais

idade, pois o principio do melhor interesse ndo € observado, em

detrimento do enriquecimento das empresas, ja que as criangas e

adolescentes brasileiras sfo utilizadas como cobaias’, alerta a advogada.

M edidas insuficientes

Na agdo contraa Meta, a peca juridica denuncia que “notadamente, em que pese o reconhecimento tacito da
vulnerabilidade das redes para o publico infanto-juvenil, as medidas anunciadas pela empresa ré ainda ndo sdo suficientes
paraimpedir o0 mau uso, sendo imprescindiveis medidas mais severas a fim de amenizar os danos ja causados’.

Para Daniel Paulino, pesquisador de novas tecnologias do instituto, € necessario que a Justica reconhega que “a ocorréncia
perene e concreta de danos a salde fisica, mental e socia das criangas e adolescentes viola e ofende o principio do melhor
interesse e da precaucdo”.

Naagdo contrao TikTok e o Kwai, a entidade afirma que 0 mecanismo de reproducéo automética de videos (autoplay)
facilita o uso ininterrupto da plataforma, pois 0 usuario sequer precisa apertar o play para gue 0s videos comecem a ser
reproduzidos.

“Com esse recurso, as redes sociais TikTok e Kwal ndo apenas promovem a dependéncia, mas garantem a exibicéo de
mai s e mais anuncios, gerando, novamente, lucro em detrimento da salide do usuério menor.”

Cliqueaqui paraler ainicial da agdo contraa Meta
Clique aqui paraler ainicial daagdo contra TikTok e Kwai

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-out-29/enti dade-processa-meta-ti ktok-e-kwai - por-dependenci a-provocada-em-criancas/
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