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Consensualidade e governanca em rede: a
administracao publica federal ‘Resolve’

02/09/2024

Festeje-se! Em matéria de inovacao de superestrutura, a criacdo da Rede Federal de Mediagao
e Negociacao (Resolve) corresponde ao avango mais impactante no que diz respeito ao uso da
autocomposicao e de suas técnicas, como importante ferramenta de gestao.

Reprodugdo

Desde a criagao da CCAF, em 2007 — mais antiga
camara publica de mediacdo — que a Administragao
Publica Federal, através da AGU (Advocacia-Geral da
Uniao), vem protagonizando papel de destaque na
evolucao do uso e aplicagcao das ferramentas de
resolucao consensual de conflitos envolvendo entes
publicos.

Em 2015, com o advento da Lei de Mediacao, Lei
13.140/2015, outros entes federados se sentiram mais
confortdveis para estruturar seus 6rgaos
autocompositivos espelhando-se na vanguardista CCAF
que antecedeu e inspirou a propria lei federal. Nessa lei,
encontram-se dois capitulos dedicados a autocomposicao envolvendo pessoa juridica de direito
publico, o que exterminou um debate retérico e cansativo sobre a possibilidade juridica da
Administragao Publica estar autorizada a celebrar acordos e se sentar em mesa de negociacgao.

A proliferacao dessas estruturas autocompositivas nos érgaos da advocacia publica e em entes
publicos federais mediante suas leis especificas, a exemplo do que aconteceu com a ANA
(Agéncia Nacional de Aguas), Lei 14.026/2020, é um processo inevitavel e até desejavel, desde
que exista planejamento e sistematizacao.

Essas camaras, ou centros de negociacdo ou mediacdao, como 6rgaos de execucao da
autocomposicao no ambito da administracao publica, precisam estar inseridos numa
organizacgao sistémica, sob pena de desperdicarem as potencialidades mais valiosas da
autocomposicao envolvendo entes publicos, que é o poder de reforma de politicas publicas, de
melhoria dos servigos publicos ofertados e de alteracao de procedimentos e praticas internas da
atividade administrativa. No intuito de oferecer essa organizacao sistémica aos 6rgaos
administrativos federais de execucao da autocomposicao, que surge o Decreto 12.091/2024.

Para melhor esclarecermos o significativo papel a ser desempenhado pela rede apelidada de
Resolve, vamos desenvolver brevemente, trés ideias:
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1) A autocomposi¢cdo como ferramenta de gestao;
2) Governanca em rede;
3) Sinergia e cooperacgdo para reformas politico-administrativas.

De inicio, cabe destacar que o que qualifica o exercicio da Administragao Publica como boa ou
ma, nao é a inexisténcia ou diminuicao de conflitos por ela gerados. A boa administracao
publica é aquela que consegue tratar os seus conflitos de forma mais eficiente, nao sé tentando
resolver a contenda gerada entre os envolvidos, o que produzira efeitos concretos para eles
proprios; como também transcendendo aos envolvidos e produzindo efeitos para a propria
Administragdao Publica como tutora dos interesses coletivos, o que resulta no poder de reforma,
que é também proprio da autocomposicao.

Destaque-se nesse ponto o efeito transcendente da autocomposicao para a Administragao
publica: o poder de reforma. Esse poder se refere tanto a transformacao de politicas publicas,
quanto a melhoria de servigos publicos e a maior eficiéncia da atividade administrativa. Ha
muito tempo nos posicionamos no sentido de que, em matéria de direito publico, a mediagao e a
negociacao entabulada internamente a Administracao Publica vem reforcada, exercendo um
valioso mister como ferramenta de gestao.

Politica institucional pela consensualidade

Acordos administrativos podem ser celebrados por qualquer agente publico federal no ambito
de seu préprio 6rgao administrativo. O que estamos tratando nesse momento é de algo maior, é
de uma politica institucional pela consensualidade. Estamos refletindo sobre a criacao de
orgaos publicos administrativos que exercitarao especificamente técnicas autocompositivas
para solucionar conflitos pelo didlogo e pelo consenso.

A proliferacao de centros de mediacao e de negociacao na Administracao Publica Federal
atingiria apenas um dos efeitos da autocomposicao envolvendo entes publicos, a resolucao dos
conflitos inter parts. Esse subdimensionamento da autocomposi¢cao em matéria publica geraria
efeitos indesejaveis a médio prazo.

Spacca

Pagina 2 02/09/2024

Copyright © 2026 Consultor Juridico




0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

O primeiro deles seria o abarrotamento inevitavel dessas
camaras e centros, nos mesmos moldes do que aconteceu
com o Poder Judiciario. O segundo seria a auséncia de
simetria entre eles, uma vez que nao estabeleceriam um
elo Inter organizacional, e, sem comunicacao, esses
orgaos de execucgao tenderiam a trabalhar sem nenhum
tipo de coordenacao ou harmonizacao, dificultando o
acesso aos seus servigos e causando inseguranca para
aqueles que buscam a autocomposi¢cao como melhor
forma de resolver seus conflitos. O terceiro seria a falta
de articulacao com a alta gestao o que limitaria o alcance @ .~
das solucdes mais complexas, vultosas, que o I n I a 0
demandassem integracao de recursos e habilidades p

diversas.

Vale recordar que até chegarmos na era do sistema

multiportas de resolugao de litigios, a Administragao Publica negligenciava em absoluto uma
das mais relevantes etapas da gestao publica, a gestad de crises, a exemplo do sistema de
saude publica, que tem elevado grau de judicializagao ocasionando o caos que presenciamos.
Isso, para concluir que a crise instaurada no Poder Judiciario, estd diretamente ligada a uma
transferéncia indevida de parte da atividade de gestao publica para a atividade jurisdicional.

Varios conflitos objeto de processos estruturais do Estado, nao podem ser
resolvidos/pacificados pelo Poder Judiciario. A atividade jurisdicional nao tem o alcance
transversal da gestao publica nem mesmo a amplitude de recursos e de agdes que estao ao
alcance do administrador publico.

O processo administrativo € um oceano de possibilidades enquanto o processo civil € um
coérrego estreito. O gestor publico tem visdo transversal, o Juiz deve ter visao de tunel.
Nenhuma dessas potencialidades da gestao publica, todavia, produz resultados quando a
Administragdao Publica teme praticar a agdao que lhe cabe, acobertando-se do Poder Judiciario
que se transforma na Unica porta a atender as demandas individuais e coletivas dos
particulares, mesmo sem ter condicao de supri-las por uma questao de inadequacao da via
eleita. Nao é uma questao de deficiéncia do Poder Judiciario, ou da atividade jurisdicional, é
uma questao de insuficiéncia inevitavel e inadequacao absoluta.

A Administracao Publica resgatando o tratamento dos conflitos em que se envolve, reassume o
lugar que nunca deveria ter sido ocupado pelo Poder Judicidrio. Os érgaos de execucao da
autocomposicao, a exemplo da CCAF, sao as captadoras de conflitos, que atuarao de imediato
para fazer cessar o conflito e preservar os interesses dos envolvidos, contudo, automaticamente
algo maior, transcendente e invisivel acontece, a Administracao Publica tem a oportunidade de
se reformar a partir do tratamento dialégico e consensual que da a esses eventos criticos.

A partir do mapeamento dos conflitos, do reconhecimento dos interesses em jogo, das
alternativas geradas, em muitos casos, a Administracao Publica pode provocar transformacoes
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de politicas e procedimentos evitando a judicializagdo em massa ou em série de crises que nem
chegarao a ser causadas.

A governanca em rede possibilita, através de agoes cooperadas, resultados sinérgicos que
sozinhos, nenhum dos agentes em cooperacao obteriam sozinhos. Além disso, no caso da
Resolve, estabelecer uma articulagao com os 6rgaos estratégicos de alta gestao como AGU,
Ministério de Gestao e Inovacao, Ministério da Economia e Casa Civil da Presidéncia da
Republica, otimiza a dimensao transindividual da autocomposigao e da consensualidade para a
obtencao das reformas politico-administrativas necessarias.

A rede federal de mediagao e negociagdo completa o circulo virtuoso da Administracao publica
dialdgica. Alimenta-se de dados e informagdes com a retomada da gestao dos conflitos, melhora
a relagao com os particulares, diminui a litigiosidade interinstitucional(autofagia da
judicializagao entre entes publicos); possibilita reformas que melhoram a oferta do servigo
publico e que torna a atividade administrativa mais diligente.
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