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Suportetécnico do TJ-SP conta agora com opcao por
WhatsApp
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O suporte técnico do Tribunal de Justica de Sao Paulo para advogados e integrantes da Defensoria Plblica e do Ministério
Publico conta agora com mais um servico para abertura de chamados: o0 WhatsA pp. Na pagina do suporte, foi
disponibilizado um icone do aplicativo para acesso rapido, e o usuario também pode salvar o nimero na agenda do celular
— (11) 96575-9558. O atendimento que ja erafeito pela pagina dainternet continua disponivel.

Freepik

Quem ja possui cadastro no suporte técnico do TJ-SP deve selecionar a
opcao “Nova Solicitagdo” pararegistrar o pedido — 0 acesso é pelo CPF
(somente nimeros). Depois, é preciso escolher a categoria e responder as
perguntas do sistema. No momento de descrever o problema, €
importante detalhar a situacéo e a necessidade e, se possivel, incluir
mensagens de erro, prints, nimero do processo etc. Apos o registro, o
suporte gera o numero de protocol o e as atualizagdes sdo enviadas por e-
mail.

O solicitante que ainda ndo tem cadastro no suporte técnico do TJ-SP
precisa, apenas no primeiro acesso, selecionar “Cadastro do Usuério” e
preencher os dados. A efetivaco sera feita apds duas validactes, por
CPF e e-mail. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-SP.

o ) ) Advogados podem acessar suporte técnico da corte paulista
Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-set-04/suporte-tecni co-do-tj-sp-conta-agora-com-opcao-

por-whatsapp/ por WhatsApp
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