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Teoriado risco da atividade se aplica a golpe da falsa
central

A teoriado risco da atividade, que estabel ece que quem fornece servicos deve responder pel os danos causados,
independentemente de culpa, pode ser aplicada no caso de golpe financeiro em que os criminosos tiveram acesso a dados
pessoais e bancarios da vitima.

Com esse entendimento, a 42 Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica de So Paulo manteve a condenag@o de um
banco a devolugdo de R$ 39 mil aum cliente que caiu no chamado golpe da falsa central.

Freepik

Segundo os autos, o consumidor recebeu uma ligagdo do nimero de sua
agéncia bancaria. Sob o pretexto de viabilizar um suposto pagamento ao
correntista, o interlocutor, que afirmou ser empregado do banco, avisou
gue desligaria a chamada para continuar o atendimento pelo telefone fixo
do cliente.

Durante a segunda ligac&o, o cliente foi orientado a usar seu celular para
fazer algumas operagdes no aplicativo do banco. No dia seguinte, tomou
conhecimento, por meio de extrato bancario, de duas transferéncias via
Pix no valor de R$ 12 mil e umade R$ 15 mil, todas para beneficiarios
desconhecidos.

Teoria aplicada

Para o TJ-SP, banco responde por fraude de terceiros na

Ao analisar 0 caso, 0 juiz Aparecido Cesar Machado, relator do caso, S _
utilizac&o de Pix

reconheceu que o nome do banco foi usado de forma fraudulenta pelos
criminosos. Contudo, entendeu ndo ser possivel afastar a
responsabilidade da instituicdo financeira, umavez que os gol pistas
tiveram acesso aos dados do cliente.

Ele afastou 0 argumento do banco de que a culpa seria exclusiva do cliente, alegando que afalta de cuidado por parte da
vitima ndo exclui aresponsabilidade do réu, segundo o artigo 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lel 8.078/1990).

Mencionou, ainda, o Enunciado 14 da Secdo de Direito Privado do TJ-SP, que prevé pagamento de indenizacéo pelas
instituicdes financeiras nos casos de fraude cometida por terceiros na utilizacéo do Pix.

Para o relator, dessa forma, € correta a aplicacdo dateoria do risco da atividade, consagrada na Simula 479 do Superior
Tribunal de Justica. “ Asinstitui¢des financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno
relativo afraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias’, diz o enunciado.

Participaram do julgamento, que foi unanime, os juizes Marco Aurélio Stradiotto de Moraes Ribeiro Sampaio e Alexandre
Bucci.

O advogado Jodo Rodrigo Santana Gomes, do escritério Santana & Santana Sociedade de Advogados, atuou na causa.
“O que mais chama atencéo € que o numero de telefone que constou no celular da vitima era o nimero da agéncia
bancaria de Garca (SP) e que as trés transacfes destoam totalmente do perfil do cliente”, diz Gomes.

Cligue aqui paraler o acordéo
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