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Apostas e score de creédito: riscos e
regulamentacoes no Brasil

16/04/2025

Alain Cotta descreveu a sociedade do jogo, retratando como os jogos de azar se tornaram uma
atividade social essencial como meio de combater o tédio que gradualmente substituiu o
cansago fisico nas sociedades mais desenvolvidas, ao que ele denominou de Iotocracia [1]. Uma
pesquisa nacional realizada nos Estados Unidos da década de 1970 releva a associacao direta
do nivel de atividade de jogo de azar com a varios problemas sociais e familiares, como
divércio, absenteismo e frequéncia de consumo de alcool. Identificou-se, também, uma relacgao
com atos de corrupcgao [2].

No Brasil, uma pesquisa do Datafolha divulgada pela Folha de S.Paulo ouviu 1.935 apostadores,
dos quais 37% relataram mal-estar mental, sendo que 6% alegaram dependéncia e 2%
informam ideacao suicida. O mesmo jornal revelou que “durante a elaborag¢do das regras para o
mercado de apostas, funciondrios do alto escaldo da Fazenda responsdveis pelo tema se
reuniram 251 vezes com bets ou associagbées que as representavam. Profissionais da drea da
saude foram ouvidos em cinco ocasiées” [3]. Agora as apostas crescem também no cotidiano
dos brasileiros, com impactos sociais, psicoldgicos e financeiros relevantes.

Os impactos da legalizagao dos jogos de apostas ainda nao sao totalmente conhecidos. As
experiéncias internacionais sinalizam que o interesse arrecadatorio que influenciou a mudanca
legislativa pode relevar-se prejudicial em diversas outras esferas sociais e economicas. Os
efeitos do superendividamento nao se limitam aqueles inadimplentes ou ao seu circulo social,
mas afetam o préprio mercado, podendo impactar indiretamente até mesmo na seguranca
publica [4].

Ha riscos também para os apostadores esporadicos. Os cadastros em sites de apostas e a
transferéncia de recursos para esses sites podem impactar negativamente o score de crédito,
resultando em taxas de juros mais altas, limites de crédito reduzidos e dificuldade na aprovacao
de empréstimos. Com a crescente popularidade das apostas recreativas, instituigdes financeiras
incluiram esse habito como critério para analise de crédito. A iniciativa é legitima e se coaduna
garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao financeira e de prevencao e
tratamento de situagoes de superendividamento estipuladas pela Lei 14.181/2021 que atualizou
o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Boas praticas

O governo brasileiro tem regulamentado o mercado de apostas esportivas, proibindo o uso de
cartoes de crédito e dinheiro em espécie para essas transacoes, mas o baixo grau de educacao
financeira no pais [5] e a popularizacao do acesso as plataformas de apostas sao fatores
agravantes. A comunicacao publicitaria das casas e sites de apostas nao revela os prejuizos
potenciais aos apostadores, o que é agravado pela falta de transparéncia quanto ao patrocinio
de postagens e videos amplamente compartilhados por meio das redes sociais.
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Nao apenas no Brasil, a protegcao ao consumidor-apostador carece de pesquisas e estudos
multidisciplinares [6]. Ainda assim, algumas boas praticas regulatorias podem ser
implementadas para [7] mitigar os riscos de danos aos apostadores.

Na Holanda, por exemplo, em outubro de 2024 foram promulgadas novas restricoes para
jogadores, incluindo limitagdes mensais de depdsitos maximos. Estdo vigentes os limites
maximos de depdsito mensal de € 700 para maiores de 25 anos e € 300 para menores de 25
anos. O governo institucionalizou normativas e informacoes, a fim de facilitar a pesquisa dos
consumidores, sobre quais provedores possui autorizagao para funcionar. Ha limitagdes ao jogo.
A autoridade holandesa recomenda aos apostadores que observem as seguintes praticas:

1. Nao comece a apostar dinheiro assim que receber seu
pagamento. Primeiro, pague suas contas, como o aluguel =

ou a hipoteca; U

2. Aposte somente em operadores que tenham uma
licenca de acordo com a legislacao, consultando
previamente o registro de licenciados;

b

3. Decida com antecedéncia quanto dinheiro e tempo
vocé pode dispensar. Defina isso como seu limite de
gastos antes de comecar a jogar. Faca pausas regulares
e pare quando tiver atingido esse limite ou quando o
tempo tiver se esgotado. Nunca faca recargas;

4. Tenha em mente que, em média, vocé acabara perdendo mais do que ganhando. A “casa”
sempre vence no final, portanto, pare se estiver na frente;

5. Nao se deixe influenciar por anuncios, promogoes ou bonus;
6. Sempre leia as letras miudas antes de jogar;
7. Nao peca dinheiro emprestado para jogar. Tampouco use um cartdo de crédito;

8. Ganhar ou perder é quase sempre determinado por coincidéncia ou acaso, ndo por sua
perspicdacia ou pratica, e certamente nao por supersticao;

9. Dé prioridade ao trabalho, aos estudos e aos compromissos com outras pessoas em vez de
jogar;

10. Jogue por prazer ou por diversdo, nao quando estiver com raiva, triste, solitario ou
entediado, ou quando estiver bebendo alcool ou usando outras substancias.

A regulamentagao também preveé notificacoes ostensivas a cada 30 minutos informando sobre
limites de gastos e comportamento dos apostadores, com o objetivo de alertar os consumidores
das consequéncias nas apostas, e mitigar os ricos de vicio. As operadoras sao obrigadas a
realizar verificacoes financeiras e a entrar em contato com o apostador quando ele exceder o
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limite de depdsito de € 350, ou € 150 se tiver entre 18 e 24 anos de idade [8]. A necessdria
diferenciacao das regras em relacao a idade dos apostadores é relevante, contribuindo para a
mitigacao dos efeitos mais nocivos sobre os jovens [9]. E os apostadores sao desconectados
quando atingirem o limite total. A legislacao é modelo e nao se trata de ofensa a liberdade
individual, mas medidas restritivas que visam proteger os jogadores, prevenir o vicio em jogos
de azar e garantir um ambiente de jogo responsavel.

A experiéncia alema

Na Alemanha, a partir de 12 de julho de 2021, os jogos de aposta online passaram a ser
legalizados e regulamentados, apos um periodo em que tais atividades eram amplamente
proibidas no pais. O “Gliicksspielstaatsvertrag 2021” (Tratado Estatal de Jogos de Azar de
2021) legalizou e regulamentou diversas formas de jogos de azar online, incluindo apostas
esportivas, maquinas caga-niqueis virtuais e poquer online, em todos os 16 estados federais da
Alemanha. As leis estaduais que regem o Tratado Interestadual contém disposicoes de
implementagao que regulam outros detalhes da lei de jogos de azar [10]. A introducao do
tratado de 2021 visou criar uma estrutura uniforme para o mercado de jogos de azar online,
estabelecendo requisitos rigorosos para operadores, como a necessidade de obtencao de
licencas especificas e a implementacao de medidas de protecao ao jogador.

A Gliicksspielbehorde (GGL) é a autoridade federal responsavel por supervisionar as
regulamentacoes de apostas online, garantir a conformidade e proteger os jogadores. A
Alemanha também estabeleceu limites maximos para apostas em slots e esportes. Por exemplo,
ha um limite de aposta Unica em slots de € 1 e restricdes para apostas esportivas nos gols
marcados e resultados. As plataformas devem realizar verificagoes obrigatorias de identidade
dos jogadores para garantir a seguranca e prevenir a lavagem de dinheiro. Além disso, a
publicidade de jogos de azar é fortemente regulamentada, exigindo que os operadores enviem
conceitos de marketing antecipadamente para garantir a conformidade com o Tratado
Interestadual das Apostas.

No Brasil, somente em meados do ano de 2023 os jogos de aposta online comecaram a ser
legislados pelo governo federal, com o sancionamento da Lei 14.790/2023 [11], que atribuiu a
competéncia de regulamentar, fiscalizar e controlar os jogos de azar online no pais ao
Ministério da Fazenda. A experiéncia do direito comparado pode ser enriquecedora a
regulamentacao brasileira, especialmente para evitar erros comuns e ja conhecidos.

Para os consumidores, é essencial estar ciente de que suas atividades financeiras, incluindo
apostas, sao monitoradas e podem afetar significativamente seu relacionamento com os bancos.
Espera-se que, em breve, medidas mais restritivas a publicidade das apostas e um controle mais
eficiente sobre as transferéncias de recursos financeiros para as operadoras sejam também
implementadas como medida de prevencao de danos sociais.
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