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Paciente que engoliu peca em tratamento odontol 6gico
seraindenizado

01/08/2025

A juiza Anne Karine Tomelin, do 3° Juizado Especial Civel de Ceilandia (DF), condenou uma clinicaa pagar R$ 15 mil
de indenizagdo por danos morais e arestituir R$ 163,90 em gastos médicos a um paciente que engoliu uma chave metdlica
de implante durante um procedimento odontol 6gico.

Freepik

O caso ocorreu em 19 de setembro de 2024, quando o paciente se
submeteu a tratamento na clinica. Durante o atendimento, o dentista
deixou cair a chave metdlica de implante na boca do autor da acéo, e o
instrumento desceu pela garganta. Ele foi visualizado em exames de
raio-X feitos posteriormente. O paciente teve de se submeter a maltiplos
exames médicos para monitorar a movimentacao da chave em seu
organismo, até que foi expelida naturalmente.

A clinica sustentou que a situacao foi uma“complicacdo possivel” em
procedimentos odontol 6gicos, especia mente em pacientes com reflexo
de degluticéo exacerbado, boca pequena ou ansiedade. E alegou que
observou os protocol os clinicos recomendados e que a degluticdo
ocorreu de forma acidental e instantanea, resultado do movimento
reflexo do préprio paciente.

Dentista deixou cair peca na garganta do paciente durante
A juizarejeitou a defesa da clinica e aplicou a responsabilidade objetiva atendimento
prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor. A decisdo destacou que a
empresa ndo conseguiu comprovar que forneceu assisténcia material
adequada ao paciente, nem demonstrou as circunstancias especificas que justificariam o ocorrido. Conforme a sentenca,
“presentes 0s requisitos caracterizadores da responsabilizacdo por fato do servico, quais sejam: o defeito na seguranca
esperada, 0 dano e o nexo de causalidade entre estes”.

A julgadora reconheceu gque o paciente suportou sofrimento fisico e psicoldgico consideravel diante das incertezas sobre a
necessidade de cirurgia para aretirada do objeto e a possivel movimentacdo da chave metdlica. Durante o periodo, ele
manteve-se em repouso e sem alimentacéo adequada, com comprometimento de sua tranquilidade.

Parafixar o valor daindenizacdo moral em R$ 15 mil, a decisdo considerou a capaci dade econdmica das partes e agrave
extensdo do dano sofrido pelo paciente. A juiza avaliou “aincessante e imensuravel angustia e o desespero” vivenciados
pela vitima, que ndo sabia se 0 objeto seria expelido naturalmente ou se precisariade cirurgia.

A clinicatambém foi condenada arestituir os R$ 163,90 gastos pelo paciente com consulta médica particular, transporte e
combustivel para os deslocamentos necessérios ao acompanhamento. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-
DF.
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