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Fundo de comeér cio nos contratos de franquia:
titularidade da clientela sob disputa

05/08/2025

O franchising brasileiro, setor que movimenta mais de R$ 240 bilhdes anuais, é regulado por legislacdo especifica, mas
ainda enfrenta zonas cinzentas, entre elas, atitularidade da clientela formada nas unidades franqueadas. O tema se
complexifica com a digitalizacdo dos canais de venda, centralizacéo de dados e disputas por ativos intangiveis no
encerramento contratual.

Reprodugéo

A Lei n°13.966/2019 exige transparéncia na Circular de Ofertade
Franquia, mas n&o disciplina expressamente a quem pertence o fundo de
comércio construido ao longo da operacdo. Jao Caédigo Civil, no artigo
1.142, dispbe ser “ estabelecimento” todo o0 complexo de bens
necessarios a atuacao da atividade empresarial, sem, contudo, fazer
distincdo quanto ao model o de negdcio.

Na prética, muitos contratos atribuem ao franqueador atitularidade
exclusiva do fundo de comércio. Tribunais vém validando clausulas que
impedem o franqueado de alienar o ponto comercial ou usé&lo como
garantia. A justificativa € que a clientela resulta do prestigio damarcae
da padronizagdo da rede. No entanto, cresce o nimero de decisdes que
admitem, em hipdéteses especificas, a existéncia de clientela autbnoma e
indenizacado por perda do ponto, desde que haja prova de esforcos e
investimentos locai's, desvinculados da estrutura padréo da franquia.

A questéo se agrava quando o franqueado faz agBes de marketing por conta propria, além das campanhas da franqueadora,
frequentemente custeadas com taxas obrigatorias de propaganda. Se o esforco individual gerafidelizaggo, ha argumento
legitimo para se reconhecer participacdo na construcdo daclientela.

Com alLei Geral de Protegdo de Dados, LGPD, é essencia definir, no contrato, quem é o controlador e o operador das
informagbes pessoai s dos consumidores. Em muitos casos, o franqueado interage diretamente com os clientes, mas néo
retém acesso aos dados apos o fim do contrato, o que impede a continuidade da relacéo comercial. A omissao contratual
pode gerar responsabilizacao solidéria entre franqueador e franqueado, inclusive por uso indevido ou vazamento de dados.

Esse cenario recomenda revisdo dos contratos de franquia, com cldusulas claras sobre atitularidade da clientela, uso de
dados e eventual compensacdo pela perda do ponto. A inclusdo dessas previsdes na COF e no instrumento contratual
reduz litigios e favorece a estabilidade do modelo.

Diante dalacunalegislativa, cabe ajurisprudéncia avaliar, caso a caso, o equilibrio entre o prestigio damarca e o esforgo
do operador local. Também é oportuno que entidades como a Associagdo Brasileira de Franchising avancem em diretrizes
autorregulatorias, conferindo mais previsibilidade a relacéo entre franqueador e franqueado.

Em tempos de economia digital, adisputa pelaclientelavai além dalocalizacéo fisica. Trata-se da defini¢do de quem

realmente constréi valor em redes padronizadas. A auséncia de regras claras sobre o fundo de comércio no franchising &
um passivo juridico que o mercado ndo pode maisignorar.
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