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Passageir o deve ser indenizado por defeito no ar -
condicionado de onibus

05/08/2025

O 1° Juizado Especial Civel e Criminal de Santa Maria (DF) condenou uma empresa de 6nibus a indenizar um passageiro
por defeito no ar-condicionado do veiculo. A decisdo observou gque o autor da acdo foi “exposto a situagdo de pendria
durante viagem de longa distancia’.

Freepik

O cliente contou que comprou uma passagem para o trecho Brasilia-
Curitiba e que, logo apbs a saida darodoviaria, foi constatado que o ar-
condicionado néo estava funcionando de forma adequada. Ele relatou
gue o veiculo parou por duas horas em Ourinhos (SP) para que fosse
feito o reparo, e depois foi feita uma nova parada, de quatro horas, em
uma cidade vizinha. Porém, o ar-condicionado parou de funcionar
novamente, mas a viagem teve sequéncia assim mesmo. Dessa maneira,
0 desembarque em Curitiba ocorreu com 13 horas de atraso.

Em sua defesa, aré negou que aviagem tenha durado 31 horas, como
alegou o autor. No entanto, ela admitiu que o veiculo apresentou defeito
no ar-condicionado e que houve necessidade de fazer duas paradas. E
acrescentou que o passageiro poderiater desistido da viagem e solicitado
reembol so.

Viagem entre Brasilia e Curitiba atrasou 13 horas, segundo
O juizo considerou que o defeito ocorreu em razéo de faltade 0 passageiro
manutencao preventiva, o que caracterizafortuito interno ndo excludente
daresponsabilidade. “ E evidente que aré possui um dever de prestar o
servico seguro e confortavel, ndo sendo admissivel que o passageiro seja submetido a tortura durante uma viagem de
longa distancia’, diz a deciséo.

“O passageiro teve suas expectativas frustradas, em relacéo as condigdes do 6nibus ofertado, obrigando-o a passar varias
horas sob intenso desconforto, atingindo suaincolumidade psiquica, e, por conseguinte, afrontando direito da
personalidade, gerando, via de consequéncia, o direito areparacao dos prejuizos morais experimentados’, continuou.

Dessa forma, a empresa foi condenada a pagar ao autor a quantia de R$ 3,5 mil por danos morais. Com informacdes da
assessoria deimprensa do TJ-DF.
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