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Pontos fortes e fracos de uma comissao disciplinar
revelados por um ex-presidente de comissoes

O Supremo Tribuna Federal [1] jaassentou em sua jurisprudéncia que ser membro de comissao de processo
administrativo disciplinar ndo é cargo nem funcéo. E um encargo. Certamente é uma atribui¢do legal excepcionalmente
conferida na esfera de atribuicdes de servidores estével's, que, ao integrarem uma comissao, ndo se afastam de seus cargos
nem de suas funcdes.

Os membros do conselho disciplinar representam a autoridade instauradora no processo administrativo disciplinar e
exercem um verdadeiro munus publico. Portanto, durante os trabal hos apurat6rios devem estar sempre atentos as boas
préticas esperadas de um agente publico integro, honesto, probo e possuidor de conhecimento técnico dentro da
administracéo publica.

Contudo, nem tudo sdo flores dentro de uma comissao disciplinar, como emtudo na vida. O dia a dia de uma comissao
processante ndo é tdo simples ou facil como se pode imaginar. Existem desafios que s6 quem € integrante de um conselho
disciplinar [ou ja foi] sabe do que estou a falar.

A simples falta de espirito colaborativo e altruista entre os membros do trio processante assoberbados de procedimentos
em tramitacdo pode constituir um grande obstéculo ou entrave para o bom e eficiente trabalho apuratério. Por exemplo, os
membros deixarem de colaborar com o presidente do colegiado, ajudando-o na confec¢éo do despacho de indiciamento ou
relatério final da comissdo.

Outra situacéo que pode causar sérios embaracos no dia a dia de uma comissao disciplinar € um dos membros ser
descortés, ndo respeitar as prerrogativas do advogado de defesa, falar alto e sem paciéncia com o servidor acusado, as
testemunhas, antes, durante e depois de encerrada a audiéncia. Imaginem o “climé&o”!

Esses fatos acabam minando o controle emocional dos membros da trinca processante e causando constrangimentos
desnecessérios para todos os participantes do ato processual. Para que estes fatos desagradaveis ndo ocorram dentro de
uma comissdo, seus membros devem se gjudar [entre si] sem qualquer tipo de cobranca ou recompensa e, principa mente,
devem moer o orgulho, este, considerado o pior inimigo do ser humano. Nada de vaidade intelectual, arrogancia,
egocentrismo ou soberba.

Para que tais fatos negativos e del etérios ndo ocorram dentro de uma comissdo disciplinar, apresento a seguir alguns
pontos fortes e fracos que considero imprescindiveis para o éxito de qualquer conselho disciplinar — extraidos da minha

experiéncia como presidente de comissdes processantes por quase dez anos [2] e atualmente como advogado de defesa—,
obviamente, sem esgotar 0 tema e sem querer ser 0 dono da verdade.

— Pontos fortes de uma comissao disciplinar
Cumprimentar as pessoas pelo nome

Essa questdo ndo éjuridica, é extrajuridica, mas de sumaimportancia para guem atua em Direito Disciplinar. Entendo
gue os administradores publicos e os atores da Justica precisam buscar ajuda em outras ciéncias do conhecimento, v.g.,

Ciénciada Administracdo, Psicologia, Neurociéncia, Psiquiatria, Analise econdmica do Direito e Teologia, €tc., para
entenderem melhor a engenharia humana e os dilemas e conflitos do ser humano.

Spacca
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Essa percepcéo é palpavel principalmente nas reacfes positivas ou
negativas das pessoas durante as audiéncias nas comissodes disciplinares
e no Poder Judiciério, bem como nas entrevistas com os clientes no
escritério de advocacia. Percebe-se que em muitas das vezes o que
pessoas estdo precisando mesmo é de “ um abraco sincero e
acolhedor”, “serem tratadas com educacao”, “ ouvidas com

atenc&o”, “serem acolhidas, e “respeitadas’ . E preciso muita empatia
nessas horas.

Os membros da comissdo devem antes de iniciar os trabalhos apuratorios
— nas audiéncias e fora delas— cumprimentar o servidor investigado,
as testemunhas, o advogado de defesa e as demais pessoas presentes,
pronunciando sempre 0 nome delas, se possivel, apertando as méaos. Essa
postura dos membros do colegiado demonstra respeito, educagéo,

civilidade e empatia (personalidade agradavel). - o=l
Nas comunicagdes por telefone, e-mails e midias digitais, o tratamento o p I n I a 0
deve ser 0 mesmo: pronunciar ou escrever o nome da pessoa com a qual

esta se comunicando.

O nome é o maior patriménio do ser humano. E o que ela deixa para sua descendéncia. As pessoas se sentem importantes
guando s&o tratadas pelo nome. Portanto, ndo se esgueca do nome da pessoa na hora que vocé estiver conversando com
ela ou mandando uma mensagem ou enviando um documento; e ndo troque o nome dela por outro, porgue isso pode
demostrar para a outra pessoa (mesmo que nNdo seja sua intencdo), que vocé ndo estéd dando a devidaimportanciaaela

Jamil Albuguerque [3] asseveraque

“(...). Dentre as qualidades que uma pessoa de personalidade agradavel possui, esta a habilidade de chamar os
outros pelo nome. O nome da outra pessoa € 0 som mais musical, mais doce, mais suave e mais sonoro que existe
em qualquer idioma. Quando vocé chama alguém pelo nome, estd, na verdade, valorizando esse alguém.
Lembrar-se do nome de uma pessoa € uma demonstracao de interesse. E este é um elemento que agrega,
valoriza, porque narealidade revela o desgjo de se lembrar da pessoa que esta por tras do nome. O nome de
alguém é a chave que abre o seu universo. O nome € o grande patrimdnio do ser humano. E o que elelega a sua
descendéncia. Mesmo que a sua heranca material se acabe, 0 seu nome fica para sempre. (Grifo do articulista)

O americano Dale Carnegie também ensina[4] que

“(...) O nome destaca a singularidade do individuo, tornando-o Gnico entre a multidao. (...) Lembre-se de que o
nome de uma pessoa € para ela 0 som mais doce e mais importante que existe em qualquer idioma.” (Grifo do
articulista)

Realizar osatos processuais dentro do prazo legal

A comissao processante deve concluir 0 processo administrativo disciplinar dentro do prazo legal, 60 dias, prorrogavel
por mais 60, quando as circunstancias do caso assim o0 exigirem (artigo 152, Lei n° 8.112/90). Isso demonstra
competéncia, eficiéncia e compromisso dos membros da comissdo com a administragdo publica com os administrados.

Embora o STJtenha pacificado em sua jurisprudéncia que 0 excesso de prazo para a conclusdo do processo administrativo
disciplinar sé causa nulidade se houver demonstracdo de prejuizo a defesa[Simula 592, 12 Secéo, julgado em

13/9/2017, DJe de 18/9/2017], a Constituicdo, em seu artigo 37, caput, consagrou o primado da eficiéncia como um dos
principios basilares da administracéo publica (CF, artigo 37, caput). Por isso, o préprio STJ assentou em sua
jurisprudéncia que
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“(...). 3. Nao élicito a Administracéo Publica prorrogar indefinidamente a duracao de seus processos, pois é
direito do administrado ter seus requerimentos apreciados em tempo razoavel, ex vi dos arts. 5°, LXXI 11, da
Constituicdo Federal e 2°da Lei n°9.784/99 (MS 13.584/DF, rel. Ministro Jorge Mussi, 3* Secdo, DJe
26/6/2009)” . [MS 22.037/DF, rel. Of Fernandes, j. 22.2.2017, DJe 2.3.2017]. (... “ (...) “ 2. E dever da
Administracao Pablica pautar seus atos dentro dos principios constitucionais, notadamente pelo principio da
eficiéncia, que se concretiza também pelo cumprimento dos prazos |egalmente determinados (REsp 687.947/M S,
rel. ministro Castro Meira, 22 Turma, DJ 21/8/2006)" [MS22.037/DF, rel. Of Fernandes, j. 22.2.2017, DJe
2.3.2017]. (grifos do articulista)

Ser imparcial eindependente

A comissdo disciplinar deve exercer suas atividades com independéncia e imparcialidade, como prevé o artigo 150, da
Lei n°8.112/90. Ndo pode nem deve, no afé de fazer justica e cumprir o principio da verdade material (verdade real), agir
com sede de justica, “sangue nos olhos’ (as vezes tentando agradar a chefia superior).

A apuracéo dos fatos deve se dar com serenidade, razoabilidade, bom senso e com a melhor técnica juridica possivel, sem
gerar constrangimentos, humilhacfes e perseguicdes ao servidor acusado. O servidor investigado e o seu advogado
precisam confiar nos membros da comissao; acreditarem que os trabalhos de apuracéo serdo realizados com
imparcialidade, seguranca, competéncia técnico-juridico e sem arbitrios (abusos). Se ha a quebra dessa confiancga, a
imagem da comissao fica of uscada e macul ada.

Os membros da comissio processante devem evitar falar palavras ou expressoes perante o0 servidor acusado ou sua defesa
que demonstrem parcialidade; que jaformou juizo de valor sobre o resultado do processo, dando a entender que o acusado
val ser indiciado ou que a comissdo vai propor penalidade para ele no relatério final, ou propor o arquivamento dos autos.
Os membros da trinca processante devem ser cautel 0sos, prudentes e discretos, mesmo quando o servidor acusado ou a
defesafizer perguntas nesse sentido (artigos 150, 116, VIl e 132, IX, Lel n° 8.112/90).

Também néo devem aceitar convites da defesa ou do servidor acusado para, por exemplo, almogarem ou jantarem juntos.
Tal conduta pode comprometer aimparcialidade e isencdo da comissdo, além de gerar “ comentarios maldosos’ de, por
exemplo, parcialidade dos membros do colegiado em relacéo ao servidor investigado e esses comentérios chegarem aos
ouvidos da autoridade instauradora de forma distorcida.

— Pontos fracos de uma comissao disciplinar
Diver géncias ostensivas entre os membros da comissao

As divergéncias de ordem técnica-juridica entre os membros da comissdo durante as audiéncias, nas atas de deliberacdo,
bem como no despacho de indiciamento e relatério final, devem constar nesses documentos na forma de voto diver gente.

Devem ser evitadas discussoes em tom acalorado entre os membros da comissdo perante as testemunhas, o advogado de
defesa e 0 servidor acusado, ou sgja, expor divergéncias de ordem pessoal ou técnica entre os membros. Ta conduta
fragiliza, desmoraliza e expfe a comissdo disciplinar de formanegativa. 1sso é terrivel, porque desestabiliza
emocionalmente os membros do colegiado em todos os sentidos.

Os membros da comissdo ndo devem levar para o lado pessoal as eventuais desinteligéncias (mal-entendido, desacordo,
desentendimento) existentes entre eles ou um deles dentro ou fora do colegiado em relacdo a determinado assunto ou
questdo juridica.

A comissao, como um todo, deve focar nesse momento na solugdo adequada e justa da questdo juridica posta, levando
sempre em conta a razoabilidade, 0 bom senso e o interesse publico; nada de focar nas pessoas e sim no problema.

Quando estiver ocorrendo algum tipo de desinteligéncia [“ pendengas’ e “picuinhas’) dentro da comissdo, muitas vezes de
ordem estritamente pessoal, recomenda-se reunir seus membros, por iniciativa do presidente, chefia superior ou qualquer
outro membro, para que esses conflitos internos néo acabem afetando a eficiéncia e o bom andamento dos trabalhos
apuratorios. Recomenda-se a leitura das obras: [1] Carnegie, Dale. Como Fazer Amigos e Influenciar pessoas. Edicéo
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atualizada para novas geracoes de lideres. [traducéo Beatriz Medinae Liviade Almeida]. 2% ed. Rio de Janeiro: Sextante,
2023; e[2] Goleman, Daniel, ph.D. Inteligéncia Emocional: a Teoria Revolucionéria que Redefine O Que E Ser
Inteligente. 22 ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

Examinar e responder osrequerimentos formulados a comissao

A comissao deve responder os requerimentos formulados pelo servidor acusado ou sua defesa no prazo legal de cinco dias
(CF/88, artigo 5°, LXXVIII, eartigo 24 da Lei n°9.784/99). A demora da comissdo em examinar os pedidos do causidico
ou do servidor acusado gera enorme descrédito e desgaste para 0os seus membros e para a propria administracéo publica.
Por conta disso, os membros da comissao recebem constantemente, pessoalmente ou por ligagdes telefonicas, cobrancas
sobre decisdo ndo adotada acerca de requerimentos formulados anteriormente pelo servidor acusado ou por sua defesa.
Essa conduta da comissao gera estresse e desgastes desnecessarios entre todos os atores do processo administrativo
disciplinar, violando, assim, o principio daeficiéncia (CF, artigo 37, caput).

Ler osautos com atencdo e cautela

Os membros da comissdo — todos — devem ler os autos com atencdo, prudéncia e cautela, porque do contrario podem
deixar de redlizar diligéncias consideradas imprescindiveis a solugdo da controvérsia; e terem que, mais afrente, reabrir a
instrucdo processual. 1sso gera atraso na conclusdo das investigagdes e demonstraincompeténcia técnica,
descompromisso e desleixo, principalmente do presidente da comissao.

Mascar chiclete durante as audiéncias

O membro da comissao ndo pode ficar mascando chiclete durante as audiéncias. 1sso constitui uma grande falta de
respeito, educacdo e elegancia com as pessoas presentes nas audiéncias. Esse € um ponto fraco do colegiado, porque —
como de sabenca — a audiéncia constitui um ato processual solene, que exige de todos os participantes respeito a sua
liturgia.

Prestar atencao as pessoas

O presidente e os demais membros da comissdo devem prestar atencdo a pessoa que esta depondo; devem ficar olhando
diretamente para ela, olhando nos olhos. Como diz o ditado popular: “Os olhos séo ajaneladaama’. N&o podem desviar
o olhar, e ficar fazendo anotagdes, ou mexendo no computador ou celular (sem necessidade), etc. 1sso passa aimpresséo
para a pessoa que esta sendo ouvida que a comissdo ndo esta dando a devida importancia ao que ela esta falando ou a
atencdo que ela merece. Entéo, ao escutar ou falar com a outra pessoa, olhe nos olhos dela. Nao desvie o olhar ou olhe
para baixo.

[1] BRASIL. Supremo Tribunal Federal. RM S 25.105-4/DF. Relator Ministro Joaquim Barbosa, Segunda Turma, DJ:
20/10/2006. Disponivel em: www.stf.jus.br. Acesso: 16 jul.2025.

[2] MPU. Ministério Publico Federal, Procuradoria-Geral da Republica (PGR), em Brasilia e demais unidades da
Federacao.

[3] ALBUQUERQUE, Jamil. A artedelidar com pessoas: ainteligéncia inter pessoal aplicada. 3 ed. Sdo Paulo:
Planeta, 2017, p. 36.

[4] CARNEGIE, Dale. Como Fazer Amigos e Influenciar pessoas. 52. ed. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional,
2012, p.114.
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