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Facebook deveindenizar por falha em seguranca de
conta deusuaria

30/08/2025

A juiza substituta Bruna Araujo Coe Bastos, da 62 Vara Civel de Brasilia, condenou o Facebook ao pagamento de R$ 14
mil em indenizagdes a uma usuéria que teve sua conta do Instagram (as duas redes sociais sdo controladas pela empresa
Meta) invadida por criminosos e ndo conseguiu reaver o acesso, mesmo depois de ordem judicial.

Segundos os autos, a autora relatou que o perfil foi hackeado em janeiro de 2025 e passou a ser utilizado para divulgar
supostos investimentos em criptomoedas, pratica que afetou suaimagem pessoa e profissional.

A vitima chegou aregistrar boletim de ocorréncia e tentou diversas vezes recuperar 0 acesso pelos canais oficiais da
plataforma, mas ndo obteve resultado, deixando 0 acesso na mao dos Criminosos por Meses.

A empresa contestou a agéo afirmando que o Instagram possuli
mecanismos adequados de protecdo, que ainvasdo poderiater ocorrido
por descuido da propria usuaria e que ndo havia prova suficiente de dano
moral. Argumentou ainda que n&o € responsavel direta pela gestdo da
rede social.

A magistrada, no entanto, afastou os argumentos defensivos e
reconheceu a existéncia de relacdo de consumo entre partes.

Para ela, afalhado servico ficou caracterizada em dois pontos: a
vulnerabilidade que permitiu ainvasdo e a ineficacia dos mecanismos de
recuperacao do perfil.

Na sentenca, a magistrada destacou que a omissao da plataforma

contribuiu para a prética de gol pes contra terceiros. Facebook tera de pagar indenizag&o por falha de seguranga
e descumprimento de decisdes

“A requerida ndo assegurou aintegridade da conta da autora nem

disponibilizou solucéo répida e eficaz para a recuperacdo do perfil

hackeado, que continuou sendo usado para fraudes. Essa conduta caracteriza ato ilicito e gera o dever deindenizar.”

Como medida urgente, ajuiza determinou que a empresa restituisse 0 acesso a conta. Diante do descumprimento da
decisdo, aplicou multa de R$ 10 mil. Além disso, fixou indenizac&o por danos morais no valor de R$ 4 mil, levando em
conta o abalo emocional e arepercussdo negativa sofrida pela autora.

A decisao também frisou que a seguranca digital integra o risco da atividade empresarial, cabendo a plataforma investir
em medidas eficazes de prevencao e resposta a ataques cibernéticos. Em caso de nova resisténcia no cumprimento da
ordem, foi estabelecidamultadidriade R$ 2 mil, limitadaa R$ 20 mil. Com informagdes da assessoria de imprensa do
TJ-DF.
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