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Dados, algoritmos e controle social invisivel na era das
big techs

A sociedade digital contemporanea vive sob um paradoxo fundamental: avancgos tecnol 6gicos sem precedentes ampliam a
conectividade e a sensacéo de autonomia, a0 mesmo tempo em que expandem a capacidade de monitoramento, predicéo e
inducdo de comportamento por grandes corporacdes de tecnologia. O volume de dados coletados diariamente —
explicitos e inconscientes — fornece as big techs uma visdo detalhada das preferéncias, vulnerabilidades e padrdes

psicol 6gicos dos individuos. Este cenario inaugura uma nova forma de poder, de natureza silenciosa e comportamental,
gue coloca em xegue 0s conceitos modernos de liberdade e autodeterminacéo.
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Defato, capacidade ndo gera apenas vigilancia: cria poder. Um
poder que, como adverte Chomsky, manufatura consensos; mas agora,
diferentemente do modelo original, ndo mais em massa— e sim
individualmente, a partir de perfis psicol 6gicos Unicos, atualizados em
tempo real por sistemas de inteligéncia artificial.

Coleta massiva de dados e modelagem de per sonalidade

As interacBes cotidianas com sistemas digitais — especia mente com
model os de linguagem, assistentes de | A e plataformas de redes sociais
— produzem rastros comportamentais altamente revel adores.
Diferentemente das informagdes fornecidas conscientemente, esses
rastros contém indicadores profundos de personalidade, emogdes,
crengas politicas, impulsividade e padrbes cognitivos.

Estudos de psicometria computacional demonstram que algoritmos podem prever caracteristicas de personalidade com
precisdo superior a de amigos préximos, baseando-se em curtidas, hdbitos de navegacao, tempo de visualizacdo e padrbes
de escrita. A progressiva sofisticagdo dalA amplia capacidade, transformando dados dispersos em perfis

psicol 6gicos de ata resolucéo.

A literatura recente em psicometria computacional demonstra que a goritmos podem prever tracos de personalidade com
precisdo superior ade familiares e amigos apenas a partir de curtidas, padrdes de escrita, horarios de uso e navegacéo
digital. O estudo cléssico de Kosinski e Stillwell, replicado inimeras vezes, mostrou que 150 “likes’ no Facebook eram
suficientes para modelar tragos psi col 0gicos essenciais — e isso antes da atual geracdo de |A.

Spacca

Pagina 1 03/12/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico




0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Hoje, model os de linguagem, sistemas de recomendacéo e plataformas
de redes sociais ampliam essa capacidade a niveis inéditos. O que antes
era“big data’ agora é deep profiling: perfis dinamicos, adaptativos, que
identificam humor, impulsividade, nivel de estresse, tendéncias politicas
e vulnerabilidades emocionais.

A partir desses perfis, algoritmos podem prever — e, mais problematico
ainda, influenciar — decisfes futuras. de consumo, de voto, de
relacionamento, de comportamento social.

Redes sociais e ecossistemas integrados de vigilancia
compor tamental

Plataformas como Instagram, WhatsApp, Y ouTube, TikTok e Facebook

L] n ~y
operam como sistemas interconectados de vigilancia comportamental.
Embora muitas delas aleguem néo acessar contetido de mensagens o I n I a 0
(criptografia de ponta a ponta), a analise de metadados permite

reconstrucdo de redes sociais, hierarquias de relacionamento e rotinas
didrias.

O Instagram, por exemplo, monitora ndo apenas curtidas e comentérios, mas também microcomportamentos como tempo
de permanéncia em fotos, velocidade de rolagem e interacéo inconsciente com estimulos visuais. O WhatsApp mapeia
fluxos comunicacionais e proximidade social. Em conjunto, esses sistemas of erecem as big techs uma visdo abrangente —
e sem precedentes — da vida social e psicol 6gica de bilhdes de pessoas.

Exemplos concretos: quando o algoritmo setorna ator politico
Cambridge Analytica

O caso Cambridge Analyticatornou publico aquilo que pesquisadores e agéncias de seguranca j& suspeitavam: dados
aparentemente triviais, quando cruzados com model os psicométricos, sdo capazes de alterar decisdes eleitorais em massa.
O escéandal o expbs 0 uso de mineragdo comportamental para microdirecionamento politico, afetando processos
democréticos no Reino Unido e nos EUA.

TikTok: olaboratorio global de engenharia comportamental

Varios relatérios — inclusive declaragdes de ex-funcionarios — indicam que o TikTok ndo apenas entrega contelido
personalizado, mas modula engajamento emocional para prender o usuério, gjustando estimulos com base em respostas
neurocomportamentais. A plataforma pode prever, com alta precisdo, estado emocional e nivel de atengéo, tornando-se
uma das ferramentas mais potentes de manipulagdo comportamental ja criadas.

InvestigacBes da Federal Trade Commission (FTC)

A FTC jaregistrou que algumas Big Techs operam “ sistemas de vigilancia comercial” de amplitude sem precedentes,
coletando dados que vao desde localizacao até padrdes fisiol 6gicos (como tempo de reacdo, dilatacdo de pupila e ritmos
circadianos). Esses elementos permitem a criagdo de model os comportamentais capazes de orientar ndo apenas consumo,
mas preferéncias politicas e decisdes pessoais sensiveis.

Da coer ¢&o ao condicionamento: a nova forma de controle social

O controle social do século 21 ndo se sustenta na violénciafisica, na censura direta ou no medo institucionalizado. Ele se
estrutura em camadas de indugdo comportamental, articuladas por algoritmos que selecionam, filtram e organizam o
contetido consumido pel os usuarios.

A |6gica algoritmica personaliza estimul os emocionais e cognitivos, reforgando padrdes desejados — segjam econdmicos,

politicos, ideol dgicos ou simplesmente voltados a maximizacéo do tempo de tela. A construcéo seletiva da realidade
percebida reduz a diversidade informacional e cria bolhas comportamentais altamente personalizadas.
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Nesse sentido, ateoria do “ consenso manufaturado”, proposta por Noam Chomsky, ganha contornos atualizados: ja ndo se
trata apenas de manipulagéo pela midia tradicional, mas da fabricacdo individualizada do consenso por meio de processos
algoritmicos adaptativos.

Erosdo da autonomia na era da hiper per sonalizacéo

A sensacdo de liberdade e autodeterminacao permanece presente, mas sua substancia se fragiliza. Quando as escolhas
disponiveis ao individuo sdo pré-selecionadas por algoritmos, a liberdade torna-se condicionada ao ambiente
informacional previamente moldado. A autonomia passa a ser exercida dentro de fronteiras invisiveis, delimitadas por
sistemas de recomendac&o que determinam o que aparece, 0 que desaparece e 0 que se tornarelevante.

O resultado é uma forma de controle social baseada ndo naimposicdo, mas na arquitetura do ambiente cognitivo, gerando
comportamentos previsiveis e influenciaveis. Em Ultimainstancia, decisdes individuais podem ser moldadas por estimulos
personalizados — econdmicos, politicos ou psicol 6gicos — sem que o individuo tenha consciéncia do processo.

Para onde estamos caminhando?

A consolidacdo do poder informacional das big techs inaugura uma era em que a engenharia comportamental pode ser
aplicada em escala civilizacional. A pergunta fundamental, portanto, desloca-se datecnologia paraa ética e paraa
politica: até que ponto sociedades democréticas podem tolerar sistemas de controle psicol 6gico invisivel ?

E ainda: 0 quanto da liberdade contemporénea é substantiva, e o quanto é simplesmente a sensacao subjetiva de escolha
dentro de um ambiente previamente manipulado?

O desafio ndo é apenas regulatorio, € filosofico. E preciso discutir os limites da influéncia algoritmica antes que a
autonomiaindividual sgjareduzida auma ficcdo confortavel, e antes que nossas decisdes — politicas, econdmicas,
emocionais — se tornem produtos de um consenso silenciosamente fabricado.

A liberdade contemporanea pode ser apenas a ilusdo de autonomia dentro de uma moldura a goritmica cui dadosamente
construida. A pergunta crucial ndo é mais “ o que as Big Techs sabem sobre n6s?’, mas. “ 0 que as big techs podem fazer
conosco sabendo tudo sobre n6s?’ E mais: até que ponto decisdes politicas, econdmicas, afetivas e morais permanecerao
auténticas quando cada estimulo que recebemos é calibrado para moldar nosso comportamento?”’

Se ndo impusermos limites éticos, juridicos e tecnol 6gicos, a humanidade pode estar entrando em sua primeira era de
controle social invisivel, em que 0 consenso ndo € debatido, € manufaturado silenciosamente.
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