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Banco € obj etivamente responsavel por golpe de falso
emprestimo

I nstituicdes financeiras respondem objetivamente pel os danos causados por fraudes cometidas por terceiros. Com base
nessatese, a 42 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJMT) decidiu condenar um banco a
indenizar uma consumidora que foi cobrada por empréstimos que ndo contratoul.

José Cruz/Agéncia Brasi

O caso comegou quando a consumidora percebeu descontos em seu
beneficio referentes a dois contratos de empréstimo que afirmou jamais
ter assinado. O banco apresentou supostas provas da contratacao digital,
como uma“selfie” e copia de documentos.

Segundo o relator do caso, desembargador Rubens de Oliveira Santos
Filho, esses elementos ndo sdo suficientes para comprovar a validade de
uma operacdo financeira eletrénica.

O magistrado destacou que ndo houve registro de geolocalizag&o,
protocolo de seguranca, aceite de politica de privacidade ou validagdo
biométrica compl eta, requisitos que asseguram a autenticidade de uma
contratacdo digital. Paraele, “asimples juntada de selfie e documentos
sem autenticac&o el etronica certificada ndo comprova a validade de COTEIE e R R g G ep BT e B T
contrato digital de empréstimo consignado”. ierliEr R En e BlizrE Tl

Com base na Simula 479 do Superior Tribuna de Justica, o colegiado
reforcou que as instituicdes financeiras respondem abjetivamente pel os danos causados por fraudes cometidas por
terceiros, ja que tais riscos fazem parte da prépria atividade bancéria.

O Tribunal também esclareceu que o chamado “dano temporal”, que se refere ao tempo gasto pela consumidora para
resolver o problema, jé estéincluido na compensagdo moral, ndo sendo cabivel nova condenagdo por esse motivo.

O banco deve indenizar acliente em R$ 10 mil por danos morais, além de declarar inexistentes as dividas questionadas.
Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-MT.
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