o : CONSULTOR JURIDICO
WWWw.conjur.com.br

Empresa de onibus tera que indenizar por
atraso de 3 horas em viagem

O juiz José Cicero Alves, da 42 Vara Civel do Tribunal de Justica de Alagoas, condenou uma
empresa de transporte rodoviario a pagar indenizacao de R$ 5 mil por danos morais a um
cliente depois do atraso de trés horas em uma viagem. A empresa também devera devolver o
valor pago pela passagem.

Bryan Sim/Pexels
Segundo os autos, o cliente adquiriu uma passagem para

o dia 29 de marco de 2024, as 17h35, de Macei6 para
Recife. No entanto, antes do embarque, ele foi informado
por funcionarios da empresa que a viagem havia sido
cancelada, pois o 6nibus havia quebrado em Aracaju.

A vitima alegou que, devido ao ocorrido, perdeu um
compromisso como palestrante em um evento. O cliente
alegou que, mesmo depois de varias tentativas, nao
conseguiu o reembolso integral do valor pago pela
passagem.

A empresa de transporte ofereceu apenas o estorno
parcial e afirmou que a devolucao s6 seria feita
presencialmente em uma agéncia de Recife.

Autor perdeu compromisso por causa de atraso

de onibus e serd indenizado

Na acao de reparagao, a companhia argumentou que a
viagem nao foi cancelada, e sim atrasada por conta de problemas mecanicos. Ela apresentou
dados de rastreamento que comprovam que, apesar do atraso, a viagem ocorreu.

Ainda segundo o processo, a empresa confirmou que houve, possivelmente, falha na
comunicagao com o passageiro.

O julgador rejeitou os argumentos e concluiu que a empresa de transporte na prestacao de
assisténcia ao cliente. “A falha na comunicacao, confirmada de maneira indireta pela propria
preposta da ré, levou o autor a crer que a viagem havia sido cancelada, impossibilitando-o de
aguardar o 6nibus ou de buscar alternativas imediatas”, sentenciou o magistrado. Com
informagoes da assessoria de imprensa do TJ-AL.
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