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Bancos sao condenados a indenizar homem que sofr eu
golpe do Pix

A 53 Cémarade Direito Privado do Tribunal de Justica do Ceara condenou dois bancos a indenizar um cliente que foi
vitima do golpe do Pix.

Bruno Peres/Agéncia Brasil

Segundo os autos, em 30 de novembro de 2023, o autor da agdo viu um
aniincio de uma maguina de corte alaser no Facebook pelo valor de R$
18,5 mil e, no dia seguinte, entrou em contato com a anunciante.

A suposta proprietariafechou a“venda’ em R$ 16 mil, via Pix, mediante
quatro transferéncias para dois bancos. Quando foi ao local combinado
para receber a maguina, 0 homem descobriu que havia caido em um
golpe, poisjaeraasegunda pessoa queiaao local paratentar retirar o
equipamento.

A vitima acionou ainstitui¢do na qual tem conta para que a operacéo nao
fosse concluida ou houvesse o bloqueio, visando a restituicdo dos
valores, efoi informado de que n&o havia a opcéo de devolugdo do
dinheiro.

Vitima sofreu prejuizo de R$16 mil com o golpe aplicado por

Apos registrar boletim de ocorréncia, o autor abriu reclamagdes no IEIBEY P

Banco Central contra as duas instituicdes recebedoras e, em seguida,
acionou a Justica. Ele pediu o ressarcimento de R$ 11 mil aum banco e
R$ 5 mil ao outro. O homem solicitou também indenizagdo por danos morais.

Em contestac@o, um dos bancos alegou, preliminarmente, ilegitimidade passiva. Ele alegou que blogueiao valor
disponivel, quando existente, mas disse que o autor ndo fez o pedido atempo de reparar o golpe. Por fim, pediu a
improcedéncia dos pleitos. O outro banco ndo apresentou contestacdo.

Procedéncia

Ojuizo da29* Vara Civel de Fortaleza julgou procedentes os pedidos do autor e condenou os bancos ao ressarcimento
proporcional dos danos materiais e ap pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 6 mil.

Um dos bancos recorreu da decisdo alegando regularidade da abertura da conta utilizada no golpe, inexisténcia de falha no
servigo e auséncia de responsabilidade e de danos morais e materiais.

A vitima pediu a manutengdo da sentenca de primeiro grau sustentando que ainstituicdo financeira falhou ao permitir a
abertura de conta por terceiros fraudadores, ndo adotando mecanismos eficazes de seguranca e verificagdo de identidade.
O pedido foi atendido pela 52 Camara de Direito Privado, que manteve inalterada a decisdo da 292 Vara Civel de
Fortaleza.

A relatora do recurso, desembargadora Maria Regina Oliveira Camara, ressaltou que o banco “néo se desincumbiu do
Onus de demonstrar a regularidade e a diligéncia minima na abertura e gestéo da conta utilizada pela fraudadora, sendo
inequivoco o defeito na prestacéo do servico bancario” e disse que “ 0s danos materiais estéo fartamente documentados
por comprovantes das quatro transferéncias via Pix”.

Quanto aos danos morai's, a desembargadora afirmou que “o valor fixado em 1° Grau, R$ 6.000,00, mostra-se moderado e
proporcional quando confrontado com a jurisprudéncia deste Tribunal em casos de fraudes bancarias via Pix”. Com
informacdes da assessoria de imprensa do TJ-CE.
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