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Juiza obriga fabricante, concessionaria e seguradora a
repor pecadecarro

15/12/2025

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabel ece, nos artigos 14 e 25, a responsabilidade objetiva e solidaria de todos os
fornecedores que participam da cadeia de prestacéo do servico.

Com base nesse entendimento, a juiza Daniela Claudia Herrera Ximenes, da 22 Vara Civel do Foro Regional de Santana,
em S&o Paulo, obrigou uma seguradora, uma concessionaria e a fabricante de um automével a substituirem a pega de um
carro danificado em um acidente.

Freepik

O caso é 0 de um veiculo el étrico que sofreu uma colisdo em dezembro
de 2024. O proprietério relatou que o orcamento do conserto, aprovado
pela seguradora em janeiro de 2025, omitiu uma peca de seguranca: a
viga da ama do para-choque traseiro.

Esse erro, segundo os autos, impediu a conclusdo imediata do conserto e
acabou deixando o consumidor sem poder utilizar o carro por quase um
ano. O cliente notificou as empresas, mas ndo houve resolucdo pelavia
administrativa.

Ele, entdo, gjuizou acdo para obter areparacdo. Ao analisar o pedido, a
juiza deu razdo ao autor. Ao determinar o pagamento do dano, a
julgadora viu responsabilidade de todos os envolvidos: da seguradora,
por ter aprovado orgamento incompl eto; da concessionaria, por té-lo
elaborado de forma defeituosa; e da fabricante, pel ademoraem Consumidor ficou mais de um ano sem o carro por falta de
disponibilizar a peca. pega do para-chogue

“Aplicam-se a0 caso os artigos 14 e 25, 810, do Cadigo de Defesa do

Consumidor, que estabel ecem a responsabilidade objetiva e solidaria de todos os fornecedores que participam da cadeia
de prestacéo do servico”, explicou ajuiza.

Ela determinou que as rés providenciem, em cinco dias, aremocao do carro para vistoria e a encomenda obrigatéria da
pecafaltante. Foi fixado o prazo de 30 dias para o fornecimento do componente pela fabricante e 15 dias para a entrega do
bem consertado pelas demais rés, sob pena de multa diaria de R$ 500.

O advogado Ricardo Dolacio Teixeira representou o dono do veiculo na agéo.

Cligue aqui paraler a decisdo
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-dez- 15/jui za-obriga-fabri cante-concessi onaria-e-seguradora-a-repor-peca-de-carro/
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