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Juiz citavicio formal e anula multa aplicada a banco
pelo Procon-M A

18/12/2025

Ojuiz Lucas Alves Silva Caland, da 12 Vara da Fazenda Publica da Comarca da Ilha de S&o L uis, anulou uma multa de
R$ 1,2 milhdo aplicada ao Bradesco pelo Procon-MA. Segundo o magistrado, houve vicio formal e de competéncia no ato
administrativo do érgdo consumerista, que se baseou em leis estaduais inconstitucionais para aplicar a sangéo.

Conforme o processo, a multafoi aplicada porgque o banco n&o forneceu
aos consumidores uma senha el etrénica para atendimento, com detalhes
como data e hora da emisso e do proprio servigo.

O banco contestou a multa e aegou, além da inconstitucionalidade das
lei's que respaldaram o ato, que o proprio Procon-MA errou o nimero do
auto de infrac8o, o que configuravicio formal.

O julgador acatou os argumentos da instituicdo financeira. Ele afirmou
gue as jurisprudéncias do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justica estabel ecem que hormas sobre tempo de esperaem

filas de bancos ou emissdo de senhas séo de competéncia exclusiva dos
muni Cl'pi 0s. Juiz constatou vicios em multa aplicada pelo Procon contra

0 Bradesco e anulou ato administrativo

Ou sgja, paraojuiz, as Leis Estaduais 7.806/2002 e 10.372/2015, que
dispbem sobre 0 tempo de atendimento em agéncias bancarias, e que
foram utilizadas na fundamentacéo do Procon-MA para aplicar a multa, sdo inconstitucionais por vicio de competéncia.

“Conforme a pacifica jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica, normas que regulam

o tempo de espera em filas de bancos e a emissdo de senhas em agéncias bancérias, por se referirem diretamente ao
relacionamento do banco com a comunidade local, séo consideradas matérias de interesse local”, escreveu o julgador.

Oceano devicios

Segundo 0 juiz, ainda que ndo houvesse ainconstitucionalidade das leis estaduais, a multa seria nula por causa dos vicios
formais. No processo, o Procon-MA errou em varios momentos o nimero do ato infracional, o que impossibilitou o banco
de saber os detalhes do procedimento que deu origem a multa.

Conforme a decisdo, 0 6rgao também se recusou a apresentar a documentacéo comprobatoria para respaldar aplicacdo da
multa.

“E dever da Administraggo Publica, quando judicialmente questionada sobre a legalidade de seus atos, especialmente os
que impdem sangdes, apresentar toda a documentagdo comprobatdria do processo que culminou na penalidade.”

“A auséncia do processo administrativo pertinente impede a verificagdo dos elementos essenciais do ato, tais como a
competéncia, afinalidade, aforma, 0 motivo e o objeto, os quais devem estar em estrita conformidade com alegislacéo”,
continuou o juiz.

O escritério CM T Advogados atuou na causa.

Clique aqui paraler a decisio.
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