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Juizados dos aer oportos do RJ resolvem 98% dos
conflitos com aéreas

27/12/2025

Quem foi mal atendido ou teve problemas de atrasos e extravios com as companhias aéreas ja pode resolver o problema
dentro dos aeroportos do Rio de Janeiro, em um dos postos de atendimento dos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro. O atendimento € gratuito e as salas ficam nos aeroportos Santos Dumont e Tom Jobim (Galedo).
De acordo com a corte fluminense, a média de resolucéo dos conflitos é de 98%.

Freepik
O passageiro pode gjuizar uma acdo na mesma hora e, depois de uma
audiéncia de conciliagdo, caso as partes decidam, seré emitido um
documento com o teor do que foi acertado entre 0 consumidor ou
empresa aérea ou 0 6rgao responsavel. E, se o problema ocorrer fora do
horario de atendimento dos postos, ainda € possivel registrar a queixa
junto ao Plantdo Judiciério do TJ}RJ.
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Se as partes estiverem dispostas a fazer um acordo, a homologacéo é
feitajano juizado do aeroporto. Caso essa tentativa ndo dé certo, a acéo
é, posteriormente, distribuida a um JEC para seguir com 0 processo.

Eficiéncia em numeros

O indice de acordos tem se mantido alto nos ultimos anos nos JECs dos

aeroportos. Inaugurado em 2007 para solucionar de forma rpida os Segundo o TJ-RJ, juizados dos aeroportos resolvem 98% dos
problemas entre passageiros e as empresas aéreas, nos Ultimos trés anos conflitos entre consumidores e aéreas
amédia de resolucéo dos conflitos nesses juizados tem se mantido em

98%, indice considerado alto para satisfac@o de quem procura 0 servico.

Nos dois aeroportos, foram 13.853 atendimentos até outubro de 2025.

Entre as queixas mais comuns estdo cancelamento e atraso de voos, extravio de bagagem, problemas na documentacéo,
multa pela remarcacdo de viagens, entre outras. Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-RJ.
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