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Banco é responsavel por dados vazados em golpe do
falso empréstimo

O acesso de estelionatérios a dados sigilosos e internos do consumidor, como ndmeros de protocolo de reclamagéo e
detal hes de contratos recém-averbados, comprova falha na seguranca e no dever de custddia dos bancos.

Com esse entendimento, o juiz Gustavo Alexandre da Camara Leal
Belluzzo, da 82 Vara Civel de Santos (SP), anulou cinco contratos de
empréstimo consignado e condenou dois bancos a restituirem em dobro
os valores descontados de um aposentado, além do pagamento de
indenizacdo por danos morais.

O idoso, aposentado por invalidez, foi surpreendido com a contratacéo
de cinco empréstimos ndo solicitados em seu beneficio, totalizando
descontos mensais superiores a R$ 2 mil.

ApOs contestar as operagdes nos canais oficiais dos bancos, a vitima

recebeu ligagdes de golpistas que se passavam por empregados das

institui (;6%. Bancos foram condenados a pagar indenizacéo de R$ 10 mil
avitima

Os golpistas, que obtiveram os nimeros de protocol o das reclamagdes

reais, instruiram o idoso a“devolver” os valores depositados em sua

~ 3

conta para efetivar o cancelamento. A “devolugdo”, naverdade, foi direcionada para contas de terceiros.
Dever desigilo

Ao analisar 0 mérito, 0 magistrado destacou que a fraude sb foi possivel devido ao vazamento de informacdes que
deveriam estar protegidas pelo sigilo bancério.

“O ponto crucia da responsabilidade civil reside no fato de que os gol pistas, para convencerem o Autor atransferir os
valores, utilizaram dados especificos e internos do consumidor, como ndmeros de protocolo de reclamacéo e o
conhecimento exato do modus operandi dos contratos recém-averbados’, afirmou o juiz na sentenca.

A decisdo aplicou a Simula 479 do Superior Tribunal de Justica, reconhecendo que o episodio configura fortuito interno,
inerente ao risco da atividade econémica.

“Ta acesso ainformacOes sigilosas demonstra a ocorréncia de falha na seguranca e na protegéo de dados dos clientes
(dever de cautela e sigilo) por parte dos Réus’, complementou o julgador.

| mpossibilidade de compensacao

Os bancos pediram a compensacao dos valores, argumentando que o dinheiro dos empréstimos havia sido creditado na
conta do autor. O juizo rejeitou o pedido, entendendo que o prejuizo decorreu diretamente da falha de seguranca que
permitiu o golpe da“falsa devolucéo”.

“Se aorigem dos valores é ilicita (contratos nulos) e 0 desaparecimento desses valores da esfera patrimonial do
consumidor é decorrente dafalha no servico e na seguranca (vazamento de dados, fortuito interno), ndo ha que se falar em
enriquecimento sem causa do Autor ou em dever de restituicéo”, fundamentou o magistrado.

Diante da declaracdo de nulidade dos contratos, o juiz determinou a devolucéo em dobro de todas as parcelas descontadas
indevidamente, com base no paragrafo unico do artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), por considerar a
conduta dos bancos “ manifestamente ilicita e sem engano justificavel”.

Além disso, foi fixadaindenizag&o por danos morais de R$ 10 mil. O magistrado considerou que o desconto em verba de
natureza alimentar e a falha de segurancga configuram dano in re ipsa (presumido).
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“Considerando a gravidade do ilicito, a natureza alimentar da verba envolvida, a condi¢o de hipossuficiénciae
vulnerabilidade do consumidor, e o cardter punitivo e pedagdgico daindenizagdo, arbitro o valor dareparacdo em R$
10.000,00", decidiu.

O autor da agéo foi representado pelo advogado Fabricio Posocco.

Clique aqui paraler a sentenca
Procedimento Comum Civel 1029013-87.2023.8.26.0562

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-dez-30/banco-e-responsavel -por-dados-vazados-em-gol pe-de-fal so-emprestimo/
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