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Protec&o do publico infantojuvenil no meio digital e
deficiéncias sistémicas das big techs

03/02/2025

Chegamos em 2025 “acordados’ por duas importantes noticias. A primeira é ade que o CEO da Meta, Mark Zuckerberg,
resolveu dispensar as moderacfes nos contetidos das redes sociais (Instagram, Threads e Facebook). Zuckerberg anunciou
gue a big tech ndo terd mais a verificacéo de fatos feitas por terceiros, ferramenta pela qual se moderava a circulacgo de
noticias falsas e de contetdo violento. A segunda noticia é que o governo federal sancionou aLei n° 15.100/25, que proibe
estudantes de usarem telefone celular e outros aparel hos el etroni cos portateis em escolas publicas e particulares, inclusive
no recreio e interval o entre as aulas.

A relevancia do tema é tamanha que a Advocacia-Geral da Unido (AGU)
promoveu uma audiéncia publica para discutir as recentes alteracdes
implementadas pela Meta, bem como os impactos dessas mudancas na
vida dos consumidores brasileiros.

Os efeitos do uso das telas e 0 consumo de redes sociais por criangas e
adolescentes, jaestdo no “radar” do Instituto Defesa Coletiva ha bastante
tempo. Prova disso sdo as duas agdes coletivas movidas pelo instituto
contra as empresas Meta, Tik Tok e Kwai impetradas no Tribunal de
Justica de Minas Gerais. As agdes se fazem fundamentais uma vez que
n&o temos ainda uma legislacdo brasileira que balize parémetros quanto
a0 uso indiscriminado de redes sociais por um publico téo vulneravel
guanto o de criancas e adolescentes.

REPRO DUCAD

As ages civis publicas foram baseadas na existéncia de provas
cientificas mais do que suficientes que apontam que o vicio emtelas e
redes sociais causa uma ampla gama de danos a salide fisica e mental do
usuario menor de 18 anos. As plataformas ndo possuem mecanismos eficientes para prevenir esse problema, o que jaera
verificado no campo empirico. E as redes sociais séo negligentes perante a circulagdo de contetido problemético e de
propagandas ilicitas aos menores que escapam afiscalizacdo, muitas vezes difundidas por influenciadores.

O funcionamento negligente das redes sociais infringe varias diretrizes legais, como 0 Codigo de Defesa do Consumidor,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Marco Civil dalnternet, alLei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, a
Resolucdo n° 163 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda) e 0 Anexo 10 do Conselho
Nacional de Autorregulamentac&o Publicitaria (Conar). Em raz&o disso, o Instituto Defesa Coletiva defende a alteracéo
estrutural do funcionamento das plataformas para que elas estejam atinentes ao principio do melhor interesse da crianca e
adolescente.

E sabido que as redes sociais estimulam o uso continuo dos usuérios em suas plataformas. Esse estimulo € extremamente
eficiente, pois atua diretamente no sistema dopaminérgico, gerando grande sensagdo de recompensa ao Usuério, o que
acarreta consegquentemente a dependéncia. A nocividade do uso indiscriminado de telas e redes sociais jafoi alertado pela
Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) que produziu um completo material o qual compilainformagdes de varios estudos
gue demonstram que 0s danos sao transversais na salde fisica, mental e social do usuario.

As redes sociais possuem como pressuposto basico e geral a necessidade de ter, a0 menos, 13 anos completos para que o
menor possua conta de usuério, com algumas ressalvas a depender de cada plataforma. A Meta possui conta voltada para
o publico de 10 a 12 anos, cuja criacdo e utilizacdo depende de fiscalizagdo de seus pais e responsavels. Também existe a
conta para usuarios de 13 a 17 anos que ndo exige supervisdo dos responsaveis e permite que as restri¢des de contelidos
sensiveis sejam desabilitadas.

O Tik Tok possui conta vinculada aos pais e responsaveis (Family Pairing), mas é um recurso opcional. Haum

escalonamento de funcdes de acordo com idade do adolescente paraosintervalos de 13 a15 ede 16 a17 anos. E o Kwai
ndo possui sistema de contas vinculadas aos pais e responsaveis, sendo necessaria apenas as suas autorizacdes. N&o ha

Pagina 1 03/02/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2025/02/22246c-ManOrient_-__MenosTelas__MaisSaude.pdf

0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

politica de restri¢ao de contetido ou fungdes da plataf orma conforme aidade.
ViolacOes

Soma-se a questéo dos contetidos problematicos a divulgacéo de publicidade infantil, vide o caso da divulgagéo das
“bets’, as casas de apostas e jogos de azar, como o “Tigrinho”. A veiculaggo da publicidade infantil &, por si, vedada pela
Resolugdo n° 163/2014, sendo ainda mais grave no caso dos jogos de azar, expressamente vedados para o publico infantil
pelo Anexo 10 do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (Conar).

A violag&o do Cdédigo de Defesa do Consumidor se d& pela ocorréncia acidente ou falha de consumo, ou segja, 0 servigo
prestado ndo atendeu alegitima expectativa de seguranca do consumidor (vicio de qualidade por inseguranca, artigo 14
8§19). Isso ocorre, pois, dados de milhdes de usuérios sdo utilizados com o fim de promover o lucro ao custo da
dependéncia de menores, ofendendo a dignidade do consumidor. Os usuérios também ficam expostas a todo tipo de risco
existentes nas redes sociais, como cyberbullying, assédio e violénciainfringindo por tabela o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) ealei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (L GPD), pois faltaram como dever de protecéo.

O Marco Civil da Internet (artigos 3° e 7°), por suavez, € infringido pois as redes sociais ndo respeitam ainviolabilidade e
a protecdo daintimidade e da vida privada, sendo negligentes quanto a estabilidade, seguranca e funcionalidade da
Internet. De forma semel hante, também ocorre aviolagdo da LGDP (artigos 22, 6°, 14), pois ha a falha no consentimento
dos pais e responsaveis para a criagdo de contas e uso das redes sociais, uma vez gque sdo frequentemente burlados ou
inexistentes. Ha também aviolacédo a honra e aimagem, devido a exposicao dos usuarios aos contetidos e ambientes
inapropriados.

Spacca
Ja o Estatuto da Crianca e do Adolescente é violado em sua
transversalidade nos artigos 3°, 4°, 5°, 6° 7°, 17, 18, 70, 71, 81. Perante
todos os danos e infracBes j& mencionados, ocorrem danos & integridade
fisica e psiquica prejudicando o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade, pois as
plataformas ndo respeitam a condi¢ao peculiar de pessoaem
desenvolvimento, ofertando produto que causa dependéncia psiquica,
sem qual quer mecanismo de protecao, além de colocéa-los em ambientes
de possivel condicdo vexatdria ou constrangedora.

A interpretagdo conjunta dos artigos 4°, 5° e 6° do ECA levam a
conclusdo de que ha uma corresponsabilidade de toda a sociedade
perante o cuidado, o zelo e 0 desenvolvimento da crianga e adolescente,
para gque eles tenham plenas condi¢Oes de atingirem seu bem-estar e
tenham seus direitos protegidos. Essa corresponsabilidade se estende,
logicamente, as plataformas da Meta, do Tik Tok e do Kwai.

Nesse sentido, uma série de pedidos foram elaborados nas acdes
gjuizadas pelo Instituto Defesa Coletiva para corrigir as falhas que
expdem o publico vulnerdvel ao vicio, as publicidades e aos contetidos
indesgjaveis:

1 — asredes sociais devem estabelecer um limite méximo de uso consideravel saudavel com base nos parémetros da SBP.
Sugeriu-se que o tempo diério de uso segja de no maximo 2 horas para criangas entre 10 a 12 anos e de 3 horas para
adolescentes de 13 a 17 anos,

2 —um sistema de aerta deve notificar tanto 0 menor quanto os responsaveis ao atingir 50% do tempo permitido e 90%
(no caso de Tik Tok e Kwai) e, ap6s atingir 100% do tempo, havera o impedimento de acesso arede social pelo restante
dodia

3 — é necessario que haja obrigatoriamente contas vinculadas as dos pais até o adol escente compl etar 18 anos, para
facilitar o controle dos responsaveis. Sugere-se que todo tipo de autorizacdo dos responsdveis deve conter mecanismos
eficientes de verificagcdo da veracidade e autenticidade para evitar que 0 menor tenha acesso aos contelidos inapropriados;
4 — 0s mecanismos que estimulam o uso continuo devem ser excluidos para usuarios menores de 18 anos, como € 0 caso
do autoplay (reproducdo automatica de videos).

Pagina 2 03/02/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Em caréter educativo, o Instituto Defesa Coletiva defende que sejam feitas campanhas de conscientizacéo e
contrapropaganda nos sites e redes sociais sobre 0s problemas de salide gerados pelo uso exacerbado das plataformas
digitais e os riscos dos jogos de aposta. Nossas a¢oes visam a modificacdo do funcionamento das redes sociais para se
adequarem ao melhor interesse da crianca e do adolescente de forma plena. E, elas podem sim, ser o inicio de uma
eficiente e responsével regulagdo brasileira para estabelecer limites e reforcar aideia de que n&o € mais possivel justificar
crimes contra os mais vulneraveis em nome de uma falsaideia de “liberdade de expressao”.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-fev-03/protecao-do-publico-infantoj uvenil-no-meio-di gital -e-as-defi ciencias-si stemi cas-das-big-techs/
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