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TJ-MG condena laboratorio por extravio de material
biologico de cliente

03/02/2025

A 152 Camara Civel do Tribunal de Justicade Minas Gerais manteve decisdo da Comarca de Belo Horizonte, que
condenou um laboratério aindenizar uma cliente em R$ 1.622 por danos materiais e em R$ 15 mil por danos morais,
devido ao extravio de material biolgico que seria usado em um exame.

Freepik
Segundo relato no processo, a mulher, que residia nos Estados Unidos,
precisou da ajuda de familiares para solicitar ao laborat6rio brasileiro
exames de cultura de bactérias e fungos, linfoma anaplasico de células
gigantes e citologia oncdtica, nainvestigacdo de um cancer. Para o teste, ‘
foi fornecido um material que havia sido retirado dela em umacirurgia.

Os familiares alegaram que a atendente do |aboratorio langou os pedidos

dos exames no sistema, recebendo o material para dar o devido
encaminhamento. A partir dai, de acordo com a cliente, como né&o

recebeu informagBes sobre 0 andamento das andlises, decidiu entrarem ¥
contato com o estabelecimento e foi informada que o material coletado

havia sido extraviado.

O fato foi negado pelo laboratério, que argumentou ter em seu poder o

material entregue pela cliente, mas em data anterior a alegada por elano Material biolégico deveria ser analisado pelo laboratério
processo. O estabel ecimento sustentou, ainda, que se dispds arealizar os para investigagdo de cancer

exames com essa amostra, mas a cliente ndo teria aceitado, e que o
reembol so ndo ocorreu porque as andlises teriam sido feitas.

L aboratério se contradisse

A juizada primeirainstancia reconheceu o prejuizo e o abalo intimo sofrido pela autora da agéo. Ela fixou os valores
“considerando o infortuinio causado, a angustia e frustracdo sofridas’. Conforme a magistrada, a devolucéo do valor pago
pelo procedimento deveriaocorrer, pois o laboratério se contradisse, declarando que a cliente recusou a oferta de usar a
amostra antiga nos exames e depois alegando ter realizado os diagnosticos.

Ficou determinado o pagamento de R$ 15 mil atitulo de indenizag&o por dano moral e de R$ 1.622 por dano materia. O
laboratério alegou que “a condenacdo parte de premissainexistente, porgue ndo ocorreu a perda de material biologico” e
gue, com isso, ndo haveriafalha na prestacdo de servicos.

O relator no TFMG, desembargador Nicolau Lupianhes Neto, manteve a decisdo. O magistrado destacou que o
fornecedor de produtos ou servicos responde objetivamente pel os danos decorrentes de vicios de seus produtos ou de
falha na prestacéo de seus servicos. “Nao tendo o fornecedor se desincumbindo do énus probatdrio que lhe incumbia, nos
termos do art. 373, |1 do Cédigo de Processo Civil, ou seja, de que o material bioldgico coletado néo foi extraviado em
suas dependéncias’, afirmou.

Os desembargadores Maurilio Gabriel e Anténio Bispo votaram de acordo com o relator. Com informacdes da assessoria
de imprensa do TJ-MG.
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