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Uberizacao da advocacia: avanco das platafor mas
digitais no mundo do trabalho

Quando falamos de uberizacdo do trabalho, as primeiras imagens que aparecem em nossa mente sao entregadores do
iFood ou motoristas da Uber, ambos trabalhando mais de 12 horas por dia, submetidos ao controle algoritmico e sem
acesso aos direitos trabal histas. Embora esses trabalhadores sejam os mais presentes em nosso cotidiano e provavelmente
0S Mais numerosos, o fendmeno da plataf ormizacdo € muito mais amplo e esta al cancando cada vez mais profissoes.

Freepik

Diferentes pesguisas demonstram que empregos como advogados [1],
arquitetos, psicélogos 2], tradutoras [ 3], empregadas domésticas,
jornalistas e trabal hadoras do sexo [4] estéo progressivamente
subordinando-se a | 6gica das plataformas digitais, fendmeno conhecido
na literatura como espraiamento da plataformizacéo do trabalho [5].

A plataformizag&o € uma nova forma de controle, gestdo e
gerenciamento do trabalho, capaz de transferir 0s riscos e custos aos
trabalhadores e criar oligopdlios em setores da economia6]. Sendo
assim, por gque as empresas-plataformas se limitariam a extrair valor
apenas de atividades relacionadas ao transporte de pessoas, delivery e
treinamento de IA e n&o tentariam impor a plataformizacdo para outros
setores da economia?

Como disse Paulo Galo, lideranca dos entregadores, em uma entrevista a

Folha de S. Paulo: “se vocé acha que a uberizacéo € um problema dos entregadores, vocé ta errado. A uberizagdo é um
desdobramento da revolugdo industrial. Se a revolugdo industrial chegou pra todo mundo, a uberizacéo vai avancar pra
todo mundo também. Se j& ndo chegou, ela vai chegar(...)” [7].

Advogados audiencistas, platafor mas digitais e leilldo inver so

Podemos encontrar, atualmente, mais de 15 plataformas digitais de servigos juridicos que realizam aintermediagéo entre
escritorios e advogados, tais como Juridico Certo, Migalhas Correspondentes, Doc9, Juris Correspondente, entre outras.
Embora essa profuséo de plataformas possa parecer uma maneira de criar oportunidades profissionais, 0 que as pesquisas
demonstram, a partir de entrevistas com advogados e advogadas que atuam na area, € que a plataformizagdo da advocacia
representou uma precarizagdo ainda mais intensa dos servigos juridicos.

As plataformas realizam a mediacdo entre escritdrios que precisam contratar servicos juridicos, como realizacdo de
audiéncias e os advogados disponiveis a prestar esses servicos. Essa mediacdo, entretanto, impde ritmos de trabal ho,
distintas formas de controle laboral e se apropria de uma parte das remuneraces dos advogados. A realizacdo de
audiéncias ocupa a maior parte dos servicos contratados via plataformas.

Spacca
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Os advogados entrevistados relatam ganhar uma médiade R$ 50 aR$ 70
por audiéncia. Além dos baixos valores, hd uma série de trabalhos ndo
pagos realizados por esses individuos. Como as audiéncias sao

maj oritariamente presenciais, 0s advogados precisam se deslocar até o
forum e ndo sdo pagos pelo tempo de deslocamento. Ademais, muitos
entrevistados indicaram que é comum as audiéncias atrasarem e que 0
tempo de atraso também nédo € remunerado.

Uma entrevistada afirmou ter participado de uma audiéncia que atrasou
mais de 1 hora parainiciar e, ao fim, ganhou 60 reais peladiligéncia. A
plataforma Doc9, por exemplo, obriga o advogado arealizar um check-in
no férum 40 minutos antes do inicio da audiéncia e, paratanto, deve dar
acesso a sua localizagéo pelo celular. Os trabal hadores ainda podem
receber multas pela Doc9 caso hdo comparecam a diligéncia ou ndo

avisem com alguma antecedéncia. - o=l
Os baixos valores ndo sdo um simples resultado da oferta e demanda, o p I n I a 0
mas sdo, também, um efeito do leildo inverso imposto pela arquitetura

digital de algumas dessas plataformas. Se no leil&o comum, quem paga

mai s tem mais chances de levar o produto, no leil&o inverso, quem cobra

menos aumenta a chance de ser contratado. Vamos esmiugar essa questdo. Na plataforma Juridico Certo, por exemplo, um

escritdrio anuncia que precisa de um advogado pararealizar uma audiéncia trabal hista em determinada data. Dezenas de
advogados podem ofertar um valor para arealizagdo dessa audiéncia.

Como ndo ha um limite sobre a quantidade de advogados que encaminham uma proposta para a mesma audiéncia,
impdem-se, pelo préprio desenho da plataforma, alégica de leildo inverso. Outras empresas-plataformas, como a
GetNinjas, ao definir um limite de trés profissionais que podem entrar em contato com cada cliente, diminui aintensidade
do préprio leil&o. Assim, a plataformadigital ndo é apenas umaintermediéria de servicos, mas a responsavel por
estruturar o contorno dessas relagoes.

Além das baixas remuneracOes, ha diferentes maneiras utilizadas pelas plataf ormas para extrair valor do trabalho dos
advogados e advogadas. A Juridico Certo, por exemplo, cobra uma taxa de 9% a 15% de cada diligéncia na hipétese de o
pagamento ocorrer pela propria plataforma. Ademais, os advogados sd conseguem entrar em contato com os escritérios
gue ofertam as audiéncias caso paguem a versao premium da Juridico Certo, que custa 49 reais por més. Ademais, hauma
financeirizacdo do trabalho dos advogados e advogadas, pois as remuneracfes sd sao transferidas pela Juridico Certo em
até 30 dias ap6s a conclusdo das audiéncias, permitindo que a plataforma receba juros decorrente desses rendimentos. [8]

A precarizacdo da advocacia ndo comega com a plataformizacdo, mas ja estava em curso ha mais de uma década. A
pejotizacdo de advogados, a contratacdo como associados e 0s escritdrios de advocacia em massa sdo vel has formas de
precariedade. Todavia, a plataformizacéo atualiza essa dinamica, impondo caracteristicas préprias do trabalho
plataformizado [9] a advocacia, tais como:

consolidaco do trabalho sob demanda [10];

lelldo inverso;

controle algoritmico;

obtencdo de lucro a partir da extracdo de dados de advogados e clientes;
financeirizacao.

grwdpE

Entretanto, se a plataformizacado é capaz de reorganizar o mundo do traba ho, elatambém seria capaz de reorganizar a
estrutura de classes da sociedade? Em outras palavras, qual € a classe socia dos/as advogados e advogadas
plataf ormizados/as?

Platafor mizacdo chegou na alta classe média?
Embora afigura de um advogado, no imaginério social, nos remeta a um individuo de classe média, esse néo € o perfil

dos advogados e advogadas atingidos pela plataformizac&o. A maior parte dos nossos entrevistados teve que conciliar
estudo e trabalho, cursou a graduacdo no periodo noturno em faculdades privadas e é o primeiro da familia a acessar o
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ensino superior.

Uma parte consideravel desses individuos trabalhou, durante a graduacdo, como operador de telemarketing, vendedor no
comeércio e auxiliar administrativo. Em sintese, a plataformizag&o n&o atingiu a advocacia como um todo, mas uma parte
especifica da advocacia, com classe social muito bem definida. Obviamente, os abismos estruturais da sociedade
brasileira, construidos com base em marcadores de raca e género, aprofundam ainda mais essas desigual dades.

Em um pais da periferia do capitalismo como o Brasil, em que quase metade da populacéo mantém-se nainformalidade e
as margens da protegdo social, a precarizagdo ndo é uma novidade. Entretanto, talvez haja alguma novidade no fato de que
trabal hadores que buscam o diploma universitario como estratégia de ascensdo social, ao concluirem a graduacéo,
encontram trabalhos t&o precarios quanto o que estavam antes de se formarem.

N&o é raro observarmos pessoas com diploma universitério que, por ndo encontrarem emprego em sua &rea de formagéo,
atuam como motoristas de aplicativos. Neste texto, visualizamos advogados e advogadas que, mesmo ap atuarem na area
gue concluiram a graduacdo, encontram disponiveis atividades precarizadas e plataformizadas. Em sintese, uma parcela
dos advogados e advogadas parece ter dois caminhos disponiveis neste mar de precariedade: atuar como motorista da
Uber ou exercer uma advocacia uberizada. E como se a sociedade fal asse para esses individuos: vocé pode até acessar o
ensino superior e obter um diploma universitério, mas ndo se engane, o trabalho precario continuara como uma constante
nasuavida

Enxergar a plataformizacdo como um fendmeno amplo, capaz de atingir diferentes profissdes, evidencia que o debate
sobre aregulacdo do trabalho plataformizado ndo € uma disputa que af etara apenas entregadores e motoristas de
aplicativo, mas que terd impactos amplos no mundo do trabal ho.

Ao mesmo tempo, olhar atrgjetéria social de jovens que passam cinco anos conciliando estudo e trabalho para, ao fim,
encontrarem empregos precarios e plataf ormizados, demonstra quais sdo 0s caminhos de acesso a universidade e ao
mercado de trabal ho disponiveis para uma parte da popul agéo.

Essa equacédo social que une esforgo, precariedade e frustracéo cria um terreno fértil para o crescimento da extremadireita
e de discursos autoritérios, afina de contas, a direita ndo ganhaterreno apenas com base em fake news, mas aproveitando
da prépria condi¢do material vivenciada por milhdes de brasileiros.
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