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Juiz condena banco que blogueou conta de cliente vitima
defraude

07/02/2025

Autorizar transagdes que destoam do perfil de um cliente e ndo agir paraimpedir atividades fraudulentas caracterizam
falha na prestacdo do servico.

Freepik

Com esse entendimento, a 182 Vara de Relacdes de Consumo da
Comarca de Salvador condenou um banco a devolver R$ 4.998,88 aum
cliente que teve quantiaretirada de sua conta por meio de uma
transac8o ndo autorizada. A institui¢do financeiratambém tera de pagar
uma indenizagdo por danos morais no valor de R$ 6 mil.

O autor da acdo diz que o problema comegou quando recebeu um
telefonema de um gerente do banco réu, que queria confirmar se ele
havia feito uma transacdo no valor supracitado. Ele negou.

Ao tentar acessar o aplicativo do banco, o autor da agdo constatou que a
sua conta estava bloqueada. Ent&o, foi até uma agéncia dainstitui¢do
financeira. Nela, foi informado que precisaria contestar a movimentacéo
financeira por meio de uma carta escrita a mao.

Banco exigiu que a contestacao fosse feita por meio de carta
Segundo o processo, 0 banco indeferiu a contestacdo sem apresentar uma escrita a méo
justificativa. O caso foi registrado em um BO e em uma reclamagéo na
plataforma da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacom).

A instituicdo argumentou que atransacdo questionada foi autorizada apds 0 uso de senha e a confirmagéo de dados
pessoais do cliente. Defende, por isso, que o problemafoi causado por terceiros ou pelo proprio cliente.

Banco falhou ao prestar o servico

O juiz Roberto Wolf considera que o réu falhou ao no apresentar “informagdes minimas habeis’ que comprovassem que
atransacdo questionada néo tenha sido fraudulenta. Tampouco conseguiu demonstrar que a movimentacdo foi feita pelo
autor da ac&o ou por alguém autorizado por ele.

Em sua decisfo, ele citou o artigo 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor, que determina a responsabilidade do prestador
de servico por danos causados pela prestagcdo do mesmo. E a Simula 479 do Superior Tribunal de Justica, que
responsabiliza as institui¢es financeiras por fraudes e delitos em operacdes bancarias.

“Desse modo, constata-se que o banco réu, além de autorizar arealizacdo de transagdo que destoa do perfil do seu cliente,
deixou de tomar as cautel as necessarias para evitar a atividade fraudulenta, restando configurada a falha na prestagéo de
Servico, visto que € seu dever garantir a seguranca das transagdes através de qual quer meio disponibilizado paratanto”,
escreveu.

O advogado Iran D’ el Rey, do escritério D’ el Rey Advaocacia, representou o autor da agdo no processo.
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