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Seguradora é responsavel por vazamento de dados
sensiveis de cliente, decide STJ

13/02/2025

Conforme precedentes da 3% Turma do Superior Tribunal de Justica, fornecedores respondem de forma objetiva pela
transferéncia de dados pessoais — mesmo agquel es ndo sensiveis — aterceiros sem consentimento do titular.

Freepik

Assim, 0 mesmo colegiado confirmou naterca-feira (11/2) a condenagéo
de uma seguradora ao pagamento de indenizacdo de R$ 15 mil por danos
morais e a apresentacao de informagdes sobre dados violados de um
cliente.

O autor contou que repassou uma série de informacdes pessoais a
empresa ao contratar uma apolice de seguro de vida. Anos depois,
recebeu um e-mail com a noticia de que a seguradora haviaidentificado K a

um “incidente de ciberseguranca’ em seu sistema, com vazamento de 4 “\ ~

seus dados. Segundo a companhia, isso podia envolver nome, CPF, “ %‘%‘%\%—_\

endereco, informacdes de salide, bens, beneficiarios e nUmeros de conta R “

corrente e agéncia.

——
Em primeirainstancia, a seguradorafoi condenada a apresentar
informacdes sobre os dados violados e a pagar indenizacdo de R$ 10 mil. Vazamento envolveu dados como nome, CPF, enderego,
Maistarde, o Tribunal de Justica de Séo Paulo aumentou o valor da beneficiarios, bens, informagdes de satide e bancérias

indenizacdo para R$ 15 mil. A empresa recorreu.
Dados sensiveis

No STJ, aministraNancy Andrighi, relatora do caso, apontou que os dados vazados de fato eram sensiveis. A empresa
nao comprovou que terceiros tiveram culpa exclusiva pelo vazamento.

A magistrada constatou riscos imediatos a honra, aimagem e aintimidade do autor, j& que terceiros tiveram acesso a
dados sobre seu estado de salide e doencgas pré-existentes.

Houve também risco patrimonial, pois dados bancarios e fiscais foram vazados. Por fim, arelatoraidentificou risco a
integridade fisica e a seguranca pessoal do segurado, pois terceiros obtiveram ainformacéo de que sua morte poderia
gerar “repercussdes patrimonias’.

“N&o sdo raros os lamentéveis episodios de homicidios praticados com o propésito de se obter vantagem econdmica
indevida por meio do recebimento daindenizag&o securitéria’, assinalou.
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