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TJ-RO manda Facebook indenizar clube que teve perfil
hackeado

A culpaexclusiva de terceiros capaz de excluir a responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos é somente aquela
referente ao fortuito externo.

Esse foi 0 entendimento da 22 Camara Civel do Tribunal de Justica de Rondénia ao manter a decisdo que mandou o
Facebook devolver um perfil aum usuério darede e pagar indenizacdo de R$ 16 mil aele atitulo de danos morais.
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Na acéo que deu origem ao caso, um clube de ténis de Porto Velho
relatou que teve sua conta no Facebook invadida por hackers, que
alteraram a senha do perfil e passaram a publicar contetido erético na

pagina.

O clube tentou resolver a situacdo diretamente com a plataforma e por
meio do Procon, mas ndo conseguiu reaver o controle do perfil. A saida
foi pedir a devolucgéo da conta por meio da acdo judicial. O pedido foi
acolhido parcialmente, mas o Facebook recorreu.

Na apelacéo, a empresa aegou que ndo poderia ser responsabilizada pela

invasdo e que houve cerceamento ao direito de defesanainicial, que ndo

teria apresentado a indicacdo do endereco eletronico (URL) da pégina

hackeada. Com isso, argumentou, a obrigacdo de devolver o controle do

perfil setornou inviave.. Hackers invadiram o perfil do clube, mudaram a senha e
postaram contetido erético
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Relator do caso, o desembargador Alexandre Miguel rejeitou as alegacdes. Ao fundamentar a decisdo, €le observou que,
de fato, éimprescindivel que o endereco da pagina sejaindicado de forma clara e especifica na agéo.

Ocorre que a URL constavadainicial, prosseguiu o desembargador, umavez que a propria empresa citava o endereco
eletronico em sua contestac&o. “Verifica-se portanto que, além de ndo haver inépciadainicial ou cerceamento ao direito
de defesa, faltainteresse recursal nesta parte do apelo darequerida’, escreveu o relator.

Ele também concluiu que houve falha na prestacdo de servicos, 0 que afasta a* excludente de responsabilidade”
reivindicada pela plataforma. “ Entendo que a responsabilidade civil objetiva do apelante esta configurada, na medidaem
que deixou de adotar as medidas eficazes de seguranca bem como diante da gravidade do contetido publicado néo ter
facilitado aresolucéo do problemade formacélere’, disse Miguel.

Quanto aindenizacéo devida ao clube e a administradora, 0 desembargador explicou que a demora no restabel ecimento do
acesso ao perfil permitiu que os hackers publicassem o material pornogréfico, o que “é suficiente para prejudicar o nome e
ahonrado titular da conta, justificando o valor fixado para o dano moral”.

Clique aqui paraler a decisio
AC 7076269-66.2023.8.22.0001
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