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Suspensao de conta em aplicativo de transporte néo gera
dever deindenizar
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A suspensdo de cadastro em aplicativo de transporte ndo da direito aindenizacéo por danos morais ao usuario. Com esse
entendimento, ajuiza Diva Maria de Barros Mendes, do 13° Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de S&o
L uis, negou o pedido de indenizacdo de um homem que teve a conta suspensa por uma plataforma.

Freepik

Em 2024, o autor contratou uma corrida na plataforma e pagou o valor
de R$ 32 diretamente ao motorista via Pix, mas ele ndo deu baixa no
trajeto e isso gerou uma nova cobranga por parte da empresa. O caso
somente foi resolvido apds encaminhamento dos comprovantes de
quitacdo. Um més depois, ele solicitou hova corrida, que caiu com o
mesmo motorista, por coincidéncia. O homem pagou da mesma forma.

Novamente, o motorista ndo deu baixa no pagamento, o que gerou outra
cobranca e a suspensdo do cadastro na plataforma.

Dessa vez, mesmo com areclamacdo administrativa, a demanda n&o foi
resolvida de imediato, o que fez o autor recorrer a Justica. Ele pediu o
cancelamento da cobranga, a liberagdo de seu cadastro e indenizagéo por
danos morais.

Homem descumpriu termos do aplicativo duas vezes,
A juiza destacou que o autor j& havia passado pelo mesmo problema segundo a juiza
ocorrido, com 0 mesmo motorista e, mesmo assim, descumprindo 0s
Termos de Uso do Passageiro, fez transferénciavia Pix diretamente a
ele, quando deveria seguir as regras de pagamento do aplicativo. “ Analisando o processo, verifico ndo assistir razéo aos
pedidos do autor (...) Sobre a ocorréncia de dano moral, pelos fatos narrados, observo que o autor contribuiu paraa
suspensao do proprio cadastro”, escreveu a julgadora.

“A cobranca e suspensdo tempordria do cadastro ndo ultrapassam a esfera do mero aborrecimento néo indenizavel (...)
N&o h& no processo nenhum elemento que indique ter havido mécula aimagem, moral ou honra subjetiva do autor, de

maneira a condenar a demandada ao pagamento de qualquer indenizacdo”, decidiu, citando decisdes de outros tribunais
em casos semel hantes. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-MA.
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