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| nstagram é condenado a indenizar usuéaria vitima de
perfil falso

14/01/2025

As empresas que operam redes sociai s tém responsabilidade sobre a seguranca dos usuéarios, bem como sobre 0 uso de
seus dados e fotos por terceiros em perfis falsos.

Freepik

Com esse entendimento, ajuiza Renata Martins de Carvaho, da 172
Vara Civel do Foro Central Civel de Sdo Paulo, determinou que o
Instagram retire do ar uma conta falsa que usava fotos de uma ex-BBB.
A julgadora também ordenou o pagamento de R$ 5 mil como
indenizacdo por danos morais.

A autora da agdo tomou conhecimento do perfil que utilizava suas fotos
e procurou resolver a questdo por meio da moderacdo do Instagram, que
negou o bloqueio da conta falsa. A mulher recorreu, entdo, a Justicae
pediu urgéncia para aretirada da conta do ar.

O Facebook do Brasil Ltda, responsavel pela plataformade fotos e
videos, apenas suspendeu o perfil falso temporariamente. Em sua defesa,
abig tech alegou gque ndo tem responsabilidade civil por danos causados
por contelido de terceiros, salvo se descumprida ordem judicial Plataformas devem ser responsabilizadas por perfis falsos,
especifica. Além disso, sustentou néo ter praticado qualquer atoilicito dizjuiza

que pudesse dar direito aindenizacao.

Paraajuiza, porém, ha umarelacdo de consumo entre ausuéria e arede social. Assim, aempresa deve garantir o
cumprimento do servico e a seguranca de quem o utiliza. Ela baseou sua fundamentac&o nos artigos 2, 3 e 14 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

“No caso dos autos, o requerido se limitou atecer consideracfes genéricas acerca de oferecimento de servico seguro no
Instagram, sem comprovar a seguranca do servigo prestado, mas sim, ao imputar a autora a culpa pela fraude. Todavia,
ndo produziu qualquer prova nesse sentido, descumprindo o 6nus da prova previsto nalei consumerista. E, assim, ndo ha
como cogitar de culpa exclusiva da vitima, como excludente da responsabilidade civil do réu. O réu responde pel os danos
causados pelo servico defeituoso. Cabe assinalar que além dafalha na prestacdo de servico quanto a garantia da
seguranca, o réu deixou de adotar medidas céleres para cessar a conduta fraudulenta de terceiro para evitar o dano, em
nome da autora, por meio daimediata exclusdo da conta falsa, medida que apenas foi efetivada apds a ordem judicia”,
escreveu ajuiza.

Os advogados | saias Henrique Silva e Pedr o Rodolpho Gongalves M atos representaram a autora da agéo no caso.
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