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Asseédio moral no trabalho sob a otica da
Convencao 190 da OIT e a jurisprudéncia
do TST
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E indiscutivel que o local de trabalho deve ser um ambiente que promova civilidade, educacéo e
saude, protegendo a dignidade dos trabalhadores. Isso nao sé contribui para a produtividade,
mas também respeita os direitos fundamentais das pessoas. O artigo 225 da Constituicao
garante a todos o direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, abrangendo também
um ambiente de trabalho saudavel. Neste sentido, o conceito de trabalho decente significa o
respeito aos direitos basicos dos trabalhadores, essenciais para manter sua dignidade. A falta
de observancia a esses direitos leva a degradacgao da pessoa.

Embora nao exista uma lei nacional especifica sobre assédio moral no trabalho, varias normas
condenam essa pratica. O assédio moral € uma conduta abusiva que pode se manifestar por
palavras, comportamentos ou gestos repetitivos, ferindo a dignidade do trabalhador. Esse tipo
de assédio pode causar doengas e prejudicar a vida profissional, social e pessoal do
trabalhador, ocorrendo no ambiente de trabalho ou por causa dele.

O assédio moral também é conhecido por termos como manipulagao perversa, terrorismo
psicologico, mobbing, bullying ou harcelement moral. Essas praticas atentam contra a
dignidade humana, muitas vezes originadas por ciiimes, inveja e rivalidades, gerados pela
comparacgao e ostracismo entre os trabalhadores.

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) possui dispositivos que reprimem algumas condutas
que podem caracterizar assédio moral, como a proibicao de alteragdes unilaterais prejudiciais
ao empregado e exigéncias abusivas (artigos 468, 469 e 483 da CLT). Tais normas vedam
praticas como exigir servicos além das forgas do empregado, tratamentos rigorosos excessivos,
colocar o empregado em perigo manifesto, descumprir obrigacdes contratuais e atos lesivos a
honra e boa fama do trabalhador ou de suas familias.

Por sua vez, o artigo 5%, incisos V e X da Constituigcdo Federal, garante o direito a indenizacgao
por dano material ou moral decorrente da violagdao da imagem, bem como dos direitos a
intimidade, vida privada e honra. Ainda, o artigo 72, inciso XXII, prevé a reducao dos riscos
inerentes ao trabalho por meio de normas de satude e seguranca.

Tipos de assédio

O assédio moral é geralmente sutil, pois agressoes abertas permitem revide e expdoem a
estratégia do agressor. Algumas condutas identificaveis como assédio moral incluem: metas
abusivas, retirada de autonomia, tarefas humilhantes, gritos ou desrespeito constante, espalhar
rumores, puni¢coes vexatdrias, mensagens depreciativas, isolamento do trabalhador, dcio
forcado, monitoramento excessivo, falta de informacgoes essenciais, criticas sistematicas e
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exageradas, criticas a vida pessoal, ligagoes excessivas fora do trabalho, punicdes por
afastamento médico, exigéncia de que mulheres nao engravidem, alteracao de hordrios de
trabalho, obrigar a fazer dancinhas nas redes sociais, dentre outras. Portanto, inimeras
condutas podem ser classificadas como assédio moral, geralmente visando provocar sofrimento
ou desmotivagdo, causando prejuizos pessoais e profissionais.

Existem trés tipos de assédio no trabalho: vertical, horizontal e misto:

- Assédio moral vertical: envolve hierarquias distintas, podendo ser descendente (superior
hierdrquico vitimiza subordinado) ou ascendente (subordinado vitimiza superior);

- Assédio moral horizontal: ocorre entre colegas de trabalho sem relacao hierarquica;

Assédio moral misto: combina assédios vertical e horizontal simultaneamente, afetando o
trabalhador por superiores e colegas.

Assim, qualquer trabalhador, independentemente de sua posi¢ao hierarquica, pode sofrer
assédio moral.

Na atual configuracdo juridica brasileira, existe o entendimento majoritario de que uma
conduta isolada nao configura assédio moral, que é uma pratica complexa, exigindo
habitualidade, discriminagao, agressdo a individuos ou grupos e prolongamento no tempo. No
entanto, mesmo uma conduta ofensiva isolada poderia constituir outras infragoes juridicas,
gerando responsabilidade civil, administrativa, trabalhista ou criminal, dependendo do caso.

Convencao 190

Por outro lado, em uma perspectiva mais ampla, o Direito Internacional apresenta normas que
divergem desse entendimento. A Convencao n? 190 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), sobre Violéncia e Assédio no Trabalho, define em seu artigo 192, “a”, que: “a expressao
‘violéncia e assédio’ no mundo do trabalho designa um conjunto de comportamentos e praticas
inaceitaveis, ou ameacas de tais comportamentos e praticas, manifestadas apenas uma vez ou
repetidamente, que tenham por objetivo, que causem ou sdo suscetiveis de causar, um dano
fisico, psicoldgico, sexual ou econdémico, incluindo as situagoes de violéncia e assédio em razao

de género.”

A Convencao 190 é pioneira ao fornecer uma definicao internacional de violéncia e assédio no
ambiente de trabalho. Portanto, debates sobre essa convencao sao essenciais para que os
legisladores compreendam sua importancia e votem pela sua ratificacdao no Brasil.

Spacca
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Adotada pela OIT desde 2019, a Convencgao 190 ja foi
ratificada por 25 paises, entre eles Argentina, México e
Uruguai. Em 8 de marco de 2023, o presidente Luiz
Indcio Lula da Silva enviou ao Congresso Nacional um
pedido para que o Brasil ratifique a convencao, que
agora tramita de forma semelhante a uma Proposta de
Emenda a Constituicao (PEC). Atualmente, a Convencao
190 aguarda apreciacao na Comissao de Relacoes
Exteriores da Camara dos Deputados.

Vale notar que, ao contrario da doutrina predominante -
gue exigia a reiteracao e sistematizacao de condutas

para caracterizar o assédio moral, a Convencao n® 190 o p I n I a 0
considera que a violéncia e o assédio no trabalho podem

ser identificados em atos Unicos, desde que sejam graves

o suficiente para ultrapassar os limites do poder diretivo

do empregador e se enquadrarem na ilegalidade. Isso abre espago para uma revisao doutrinaria
sobre o aspecto temporal que, até entdo, definia o assédio moral.

Jurisprudéncia

E é neste sentido que vem se posicionando a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho,
ainda que nao ratificada sobredita Convencao, conforme os julgados abaixo, a titulo de
exemplo:

INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL. CONDUTA DISCRIMINATORIA EM RAZAO DO
GENERO. OFENSA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA DA MULHER TRABALHADORA.
DIREITOS HUMANOS DA MULHER. DIRETRIZES DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA
OIT (42 E 52). CONVENCOES N2 111 E 190 DA OIT. AGENDA 2030 DA ONU. ODS N2 5 E
8. RECOMENDACOES GERAIS N° 33 E 35 DO CEDAW. CONVENCAO INTERAMERICANA
PARA PREVENIR, PUNIR E ERRADICAR A VIOLENCIA CONTRA A MULHER
(“CONVENCAO DE BELEM DO PARA”). APLICACAO DO PROTOCOLO DE JULGAMENTO
COM PERSPECTIVA DE GENERO DO CNJ. CABIMENTO DE MAJORACAO DA
INDENIZACAO. [...] No dmbito internacional, ainda que, de uma forma geral, as normas da
OIT se direcionem a protegdo de todas as pessoas (homens e mulheres), muitas delas,
considerando a desigualdade estrutural de género manifesta nas relagées de trabalho por
todo o mundo, visam a protecdo especifica das mulheres para avangar no objetivo de
promocgdo dos direitos iguais no trabalho. [...] Também merece destaque a Convencao
190 da OIT, aprovada em 10 de junho de 2019, que trata da eliminacdo da
violéncia e do assédio no mundo do trabalho, nos setores publicos e privados -
cujo processo de ratificacdo se encontra em curso na Camara dos Deputados, por
meio da Mensagem de Acordos, convénios, tratados e atos internacionais - MSC
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86/2023 . Reconhece a Convengdo 190 em seu preambulo: “o direito de todas as pessoas a
um mundo de trabalho livre de violéncia e assédio, incluindo a violéncia e o assédio com
base no género “; “que a violéncia e o assédio no mundo do trabalho podem constituir uma
violagdo ou abuso dos direitos humanos, e que a violéncia e o assédio sdo uma ameaga a
igualdade de oportunidades, sdo inaceitdveis e incompativeis com o trabalho decente” ; “a
importdncia de uma cultura de trabalho com base no respeito mutuo e na dignidade do ser
humano destinada a prevenir a violéncia e o assédio “; e “que a violéncia e o assédio com
base no género afetam de forma desproporcionada as mulheres e as raparigas, e
reconhecendo que uma abordagem inclusiva, integrada e sensivel ao género, que aborde
as causas subjacentes e os factores de risco, incluindo os estereodtipos de género, a
multiplicidade e a intersecc¢do das formas de discriminagdo, e a desigualdade das relagbes
de poder com base no género, é essencial para acabar com a violéncia e o assédio no
mundo do trabalho”. Fundada na Declaragdo de Filadélfia, a Conveng¢do 190 possui como
ntcleo a dignidade da pessoa humana, e é o primeiro instrumento que congrega a
igualdade e ndo discriminagdo - bases norteadoras da atuag¢do da OIT na promogdo da
Justica Social - com a seguranca e saude no trabalho. A Convengdo 190 reconhece a
violéncia e o assédio como questoes relacionadas a seguranca e saude no trabalho (artigos
9,10 (g) e (h), 11 (a)), 52 principio fundamental da OIT. Assim, inobstante a Convencadao
190 ainda nao tenha ingressado na ordem juridica interna brasileira, ha que se
ponderar que as diretrizes constantes desse diploma devem ser promovidas e
respeitadas, como um direito fundamental de todos os trabalhadores e
trabalhadoras a um meio ambiente do trabalho livre de violéncia e assédio com
base no género. [...] Firmados tais pontos, na hipotese , o direito a indenizag¢do
pretendida pela Reclamante se alicerca em alegada conduta abusiva da chefia imediata.
Dos elementos transcritos no acorddo, fica evidenciada a discriminagdo, inclusive de
género, perpetrada pela chefia da Reclamante - tanto que reconhecida pelo Tribunal
Regional que confirmou a sentenca de origem nesse sentido, demonstrando atencgdo e
aplicagdo a todo o arcabouco normativo descrito [...] Recurso de revista conhecido e
provido. (TST, RRAg-11608-79.2016.5.15.0102, relator Mauricio Godinho Delgado, 28 de
maio de 2024, trechos da ementa, grifos nossos)

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. REEXAME DE FATOS
E PROVAS. VEDACAO EM INSTANCIA EXTRAORDINARIA. SUMULA 126 DO TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO. ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO.
CONSTRAGIMENTO POLITICO. ABUSO DO PODER ECONOMICO EMPRESARIAL. GRAVE
AFRONTA A DEMOCRACIA NO MUNDO DO TRABALHO. VEDACAO A CAPTURA DA
DEMOCRACIA PELO PODER ECONOMICO. REPRESSAO A BURLA DO PROCESSO
DEMOCRATICO. LIMITACAO DO PODER DIRETIVO PATRONAL. IMPOSSIBILIDADE DE
PROJECAO SOBRE AS LIBERDADES DO TRABALHO. DEMOCRACIA COMO “LUMINAR
NORMATIVO” DA CONSTITUICAO FEDERAL. ASPECTO MULTIDIMENSIONAL DO
DIREITO AO VOTO NO REGIME DEMOCRATICO. PRESERVACAO DA PLURALIDADE
POLITICA. PROTECAO A SAUDE E A SEGURANCA NO MUNDO DO TRABALHO.
AMBIENTE DE TRABALHO LIVRE DE ASSEDIO. DIREITO AO TRABALHO DECENTE.
RESPEITO A CIDADANIA EM SUA DIMENSAO SOCIAL. [...] O assédio eleitoral nas
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relacoes de trabalho representa uma dessas tentativas de captura de voto do trabalhador
pelo empregador, que busca impor-lhe suas preferéncias e convicgoes politicas. Trata-se
de espécie do género “assédio moral”, e por assim o ser (espécie), a ele ndo se reduz.
Configura-se quando “um empregador oferece vantagens ou faz ameacas para, direta ou
indiretamente, coagir um empregado a votar ou ndo em um determinado candidato.”
(Feliciano, Guilherme & Conforti Luciana, 2023). Representa violéncia moral e psiquica a
integridade do sujeito trabalhador e ao livre exercicio de sua cidadania. Pode ser
intencional ou ndo, bem como pode ter ocorrido a partir de uinica ou reiterada conduta. Os
danos sdo de natureza psicoldgica, fisica ou economica, os quais serdo medidos a
partir dos efeitos - e nao da reiteracdao- causados na vitima (Convengado n2 190 da
OIT). Ainda, as caracteristicas especificas do meio ambiente de trabalho, bem como as
vulnerabilidades que intersecionam a vida dos trabalhadores sdo elementos essenciais
para a identificagdo do assédio eleitoral. Este, alids, tem no psicoterror direcionado ao
trabalhador - abusos de poder, dominacdo, intencionalidade (Hirigoyen, 2015)- uma de
suas caracteristicas centrais. Essa modalidade de assédio, que abarca igualmente
constrangimentos eleitorais de toda natureza, pode ser praticada antes, durante ou apos as
eleicoes, desde que os atos estejam relacionados ao pleito eleitoral. Incluem-se na ideia de
“constrangimentos eleitorais” os atos de pressdo, discriminatorios, coativos e outros
andlogos realizados de forma direta ou indireta no mundo do trabalho. E essa a
interpretacdo combinada do art. 297 do Cdédigo Eleitoral c/c Convengées 111, 155, 187 e
190 da OIT, somados aos dispositivos supramencionados. Ademais, o direito a um ambiente
de trabalho livre de assédios, bem como o direito ao voto livre, secreto e informado esta
associado a outras liberdades fundamentais, tais como o direito a ndo discriminagdo, a
livre manifestagdo de pensamento, a convicg¢do politica ou a religiosa, conforme prevé a
Convencgdo n? 111 da OIT. Esta veda, entre outros, qualquer distingdo em matéria de
emprego, decorrente da opinido politica do trabalhador. Ainda sob o pdlio da legislagdo
internacional, as Convengées n? 155 (Seguranca e Saude dos Trabalhadores) e n? 187 (o
Quadro Promocional para a Seguranc¢a e a Saude no Trabalho) da OIT preveem medidas de
protecdo a satde e a seguranca no trabalho e igualmente o direito dos trabalhadores a um
ambiente laboral livre de riscos, no que se incluem aqueles relacionados a integridade
psiquico-social dos trabalhadores (TST, Ag-AIRR-195-85.2020.5.12.0046, relator Alberto
Bastos Balazeiro, 28 de maio de 2024, trechos da ementa, grifos nossos).

Desta forma, é certo que a atual legislacao brasileira, embora abrangente em diversos aspectos,
ainda carece de uma normatizacao especifica sobre o assédio moral. Neste cendrio, tem-se que
a Convencao n? 190 tem sido considerada, desde ja, pela corte superior trabalhista, como um
instrumento juridico crucial, independentemente de sua ratificagdo, ao definir a violéncia e o
assédio no trabalho e reconhecer a gravidade de atos reiterados e isolados, o que amplia a
protecao aos trabalhadores. A ratificacao dessa convencao no Brasil representaria um avancgo
significativo na garantia de um ambiente laboral seguro e digno, alinhando o pais as praticas
internacionais e reafirmando o compromisso com os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-jan-16/assedio-moral-no-trabalho-sob-a-otica-da-convencao-190-da-oit-e-a-jurisprudencia-
do-tst/
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